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Celebramos este aniversario con la mirada 
puesta en el futuro. Nos preparamos para seguir 
evolucionando, con espacios renovados y con la 
firme convicción de seguir siendo un referente 
en sostenibilidad, inclusión e innovación.

Hoy más que nunca, reafirmamos nuestro 
propósito: seguir creando un mundo hecho a tu 
medida, donde cada visita sea una nueva 
oportunidad para vivir momentos inolvidables.

Gracias por acompañarnos en este viaje. 
¡Sigamos construyendo historia juntos!
María Fernanda Bertel Puyo
Gerente General

¡15 años creando 
un mundo a tu medida!

Boletín interno

En Santafé Medellín cumplimos 15 años y lo celebramos 
como sabemos hacerlo: sorprendiendo, inspirando 
y creando experiencias que permanecen en la 
memoria de quienes nos visitan.

Desde que abrimos nuestras puertas el 8 de 
mayo de 2010, soñamos con construir algo más 
que un centro comercial. Soñamos con un 
espacio donde cada persona se sintiera parte 
de una historia extraordinaria, donde las familias 
se reunieran, donde los niños rieran, donde las 
mascotas fueran bienvenidas y donde la 
innovación fuera parte de cada paso. Hoy, 15 
años después, ese sueño sigue creciendo.

Hemos sido pioneros en crear propuestas que 
conectan con todos nuestros públicos, desde la 
icónica Pista de Hielo y el Tapete de Flores, hasta 
zonas pensadas para bebés, madres lactantes, 
nómadas digitales y familias multiespecie. Más 
que un espacio comercial, somos un lugar donde 
cada detalle está pensado para sorprender y 
emocionar.

Nada de esto habría sido posible sin nuestros 
visitantes, aliados, colaboradores, las marcas y los 
inversionistas. Gracias a su confianza, talento y 
pasión, Santafé Medellín se ha consolidado como 
uno de los lugares más emblemáticos de la 
ciudad, un punto de encuentro que acoge más 
de 16 millones de visitas al año y sigue marcando 
tendencia con propuestas únicas y memorables.



CUÉNTALE A TUS CLIENTES
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Nuevas marcas llegaron a Santafé para ser parte de esta gran familia

BIENVENIDOS A MI MUNDO

¡Invitemos juntos a nuestros clientes a ganar un SUV BYD 
Yuan UP 2026 100% eléctrico! 

Anímate a contarle a cada cliente sobre este gran sorteo. 
Porque entre todos, podemos hacer que más personas 
vivan la emoción de participar y ganarse un vehículo 
innovador, sostenible y pensado para seguir disfrutando 
en familia. Además, también podrán ganar $10.000.000 
redimibles en Freeport. 

Una oportunidad increíble para que nuestros visitantes 
se motiven a seguir comprando, y para que juntos 
impulsemos una campaña que premia la fidelidad y 
cuida el planeta.

¡Quedan pocos días para vivir esta gran aventura en 
Mundo Vacaciones! 
Invita a tus clientes, familiares y amigos a disfrutar un 
evento lleno de diversión: deslizaderos, túneles 
misteriosos, zona de bebés y un muro de recuerdos. 
¡Perfecto para toda la familia!

Por cada $50.000 en compras (máx. 2 facturas): 2 
boletas a $22.000 c/u
Desde $30.000 en Happy City, Xtreme Zone, 
Bowland, Cinecolombia o Xtreme Karts (máx. 4 
facturas): 2 boletas a $22.000 c/u
Sin facturas: entrada a $50.000

¿Cómo pueden participar los compradores?
Solo deben registrar sus facturas iguales o superiores a 
$100.000, de compras realizadas entre el 1 de mayo y el 31 
de julio de 2025, a través de cualquiera de estos canales:
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Plazoleta Principal – Hasta el 3 de julio de 2025
Horario del evento: Lun a sáb: 1 p.m. – 9 p.m. / Dom 
y fest: 12 p.m. – 8 p.m.
Boletas disponibles en: Punto de información Piso 3 
– sector Aguacatala o por la App Santafé Medellín 

Local 1204. 
Piso 1- Sector Lomas

Vélez Camila Pérez
Local 2291. 
Piso 2 - Sector Balsos

Local 3156. 
Piso 3 - Sector Lomas

Calzatodo Buñuelo
Local 4057. 
Piso 4 -  Sector Poblado

Puntos de información del Centro Comercial
App Santafé Medellín
Página web: www.santafemedellin.com
WhatsApp: 321 760 4166

Explora 
nuestro mundo 
escaneando
este QR
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¡Anfitriones de Marcas, este espacio también es 
para ustedes! 

En Santafé Medellín reconocemos y valoramos el trabajo 
que hacen cada día para brindar la mejor experiencia a 
nuestros visitantes. Por eso, queremos recordarles que 
cuentan con espacios pensados especialmente para su 
bienestar en el Piso 7 sector azul (un piso más arriba de 
la Administración): 

En Santafé Medellín estamos comprometidos con el 
medio ambiente y participamos en Mi Centro Comercial 
Retorna, una iniciativa nacional de sostenibilidad 
liderada por Acecolombia y el Grupo Retorna.

¿Qué puedes traer?
• Insecticidas y desinfectantes (como Baygon o Ray).
• Equipos electrónicos (teclados, tablets, discos duros, etc.).
• Pilas y baterías domésticas.
• Electrodomésticos (licuadoras, microondas, televisores y más).

Juntos construimos un futuro más limpio 
y sostenible. ¡Hagamos la diferencia!

Queremos invitarte a ser parte del cambio. Este sábado 28, 
domingo 29 y lunes 30 de junio, tendremos una 
reciclatón en el Centro Comercial. ¡Trae tus residuos, invita 
a tu familia, amigos y vecinos y súmate a esta gran causa!

Jaime lo que más valora de trabajar aquí es la diversidad 
de marcas, la seguridad, los ambientes sanos, y sobre 
todo, la forma en que se sienten tenidos en cuenta en 
cada evento que realizamos en la plazoleta principal. 
Destaca la cercanía y calidez de nuestra Gerente, lo cual lo 
hace sentir parte importante de este gran equipo. 

Entre sus momentos más memorables, recuerda con 
especial emoción el día en que recibió el reconocimiento 
por su trayectoria en el Centro Comercial. También 
disfruta mucho de las celebraciones de fin de año, que 
considera espacios valiosos para conocerse, compartir y 
divertirse entre colaboradores de diferentes marcas.

Gracias, Jaime, por estos 15 años de compromiso, 
constancia y sentido de pertenencia. ¡Eres parte 
fundamental de la historia de Santafé Medellín! 

Son lugares diseñados para que se sientan cómodos, se 
tomen una pausa y disfruten momentos tranquilos 
durante su jornada. Los invitamos a usarlos y a cuidarlos 
para que siempre sean espacios agradables, ordenados 
y disponibles para todos.

¡Gracias por ser parte de esta experiencia Santafé!  

Un comedor con baños privados. 
Una zona de descanso donde pueden recargar energías.  

CULTURA SANTAFÉ MUNDO DE 
GENTE APASIONADA

¡Jaime Andrés González: 15 
años construyendo historias 
en Santafé Medellín!

Él hace parte del equipo de 
Arturo Calle y lleva 15 años 
caminando junto a Santafé 
Medellín, siendo testigo del 
crecimiento del Centro 
Comercial y aportando con 
dedicación desde su labor.

¡Entre todos transformamos el planeta! 

Deja los residuos en el Punto Posconsumo:
Sótano 2 – Sector Naranja
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ABC DE NUESTRA
ESCUELA DE SERVICIO

INFÓRMATE Y GANA

Cuántos sótanos tiene el estacionamiento:
En qué piso está ubicada la administración: 
Cuántos años está cumpliendo Santafé Medellín:
Cómo se llama la Gata que vive en la Administración: 
En qué año abrió las puertas el Centro Comercial:
Cuántos son los pilares de la promesa de servicio:

Realiza la actividad y participa en el sorteo de una de las 12 Gift Card 
por valor de $200.000 enviando una foto con tu respuesta al correo 
a.comunicaciones@ccsantafemedellin.com con tu nombre, teléfono, 
correo electrónico, empresa a la que perteneces y cargo. 
Los 12 ganadores estarán distribuidos de la siguiente manera: 4 entre los 
Anfitriones de Marcas, 4 entre los Anfitriones de Aseo, Seguridad, 
Estacionamiento y Entretenimiento y 4 entre los Anfitriones de la 
Administración. Participa hasta el próximo viernes 10 de julio. 

Presidente del consejo de administración: John Mesa O. Gerente General: María Fernanda Bertel 
Puyo. Comité editorial: María Fernanda Bertel Puyo. Directora de mercadeo: María Inés Kligman. 
Comunicaciones internas y externas: María Alejandra Marín, Paola Andrea Giraldo. Diseño: 
Marínespinel.

En mi mundo te premiamos por estar bien informado 

Responde las preguntas y encuentra las respuestas en la sopa de letras. 
A W S E L T H Z

D T N V A F T E

Q Y J G T D G I

H U L T S G C D

S P I F Y H V L

E O B N R M K I

I F G R C H L M

S E I S S E M S

S D F K L N H O

O R T A U C T D

Construye tu marca personal:

La aptitud se refiere a los conocimientos que 
adquiero (saber) y a la capacidad de aplicarlos de 
manera efectiva (saber hacer). Invertir en el 
desarrollo de habilidades técnicas y blandas, 
actualizarme constantemente y demostrar 
competencia en lo que realizo, fortalece mi 
reputación y da valor a lo que ofrezco.

La actitud refleja quién soy, cómo me comporto, 
cómo enfrento los desafíos y cómo me relaciono 
con los demás. Es mi disposición, mis valores y 
mi compromiso con lo que hago. Ser auténtico, 
empático, resiliente y ético es el punto de partida 
para proyectar una imagen coherente y confiable.

La construcción de una marca personal sólida 
comienza con el reconocimiento de dos pilares 
fundamentales: la actitud y la aptitud.   

En conjunto, actitud y aptitud son la base sobre 
la cual se construye una marca personal 
auténtica, coherente y diferenciadora. Ambas 
deben cultivarse de manera continua para dejar 
una huella positiva y significativa en los demás.

Actitud: ser.

 Aptitud: saber y saber hacer.


