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Construyendo un Servicio de Corazén

En Santafé entendemos que avanzar
implica evolucionar, y que cada paso que
damos como equipo NnoOsS acerca a
experiencias mas memorables, humanas y
significativas. Por eso, cuando hablamos de
servicio, hablamos también de
transformacion: de la capacidad de crecer,
adaptarnos y mejorar continuamente para
responder con excelencia a las
necesidades de quienes hacen parte de
nuestro mundo.

Nuestra cultura como servicio es una

que encuentra en el servicio una
poderosa forma de crecer.

Hoy quiero invitarlos a seguir
evolucionando juntos, a asumir cada
interaccion como una oportunidad para
fortalecer nuestra cultura y a recordar
que cada uno de nosotros es
protagonista en la construccion de
experiencias extraordinarias.

Porque cuando evolucionamos en la
manera de servir, avanzamos en la
forma de conectar, de inspirar y de

expresion viva de esa evolucion. Se
fortalece en cada interaccion, en cada
aprendizaje y en cada oportunidad que
tenemos para servir mejor. Porque sabemos
qgue la verdadera evolucion no solo esta en
los procesos o en las estrategias, sino en la
manera en que elegimos relacionarnos con
los demas.

dejar huella.

Sigamos evolucionando para seguir
avanzando, construyendo juntos un
verdadero servicio de corazdn.

Con carifo,

Maria Fernanda
Bertel Puyo

Gerente General

Centro Comercial
Santafé Medellin

En Santafé creemos que el secreto para un
servicio imparable es nuestra sonrisa, esa
actitud cercana y genuina que nos permite
conectar desde el corazén y dejar huella en
cada experiencia. Pero esa sonrisa cobra
aun mas valor cuando estd acompanada de
acciones gue reflejan nuestro compromiso:
ser apasionados en lo que hacemos,
facilitar la vida, sorprender con detalles
que marcan la diferencia y cuidar a los
demas con empatia y respeto.

Cada saludo, cada solucidn y cada gesto de
servicio representan una oportunidad para
evolucionar, para ir mas alld y para
demostrar que nuestro propodsito estd en
hacer sentir bien a quienes nos rodean. Esa
es la esencia de una cultura que avanza con
intencion, que aprende constantemente y
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ESCUELA DE SERVICIO

La pasion se nota desde el primer
momento. Una sonrisa genuina, el
saludo vy la disposicién marcan la
diferencia en cada interaccion.

Cuando hacemos nuestro
trabajo con gusto, se refleja en
cada detalle. La pasion
convierte lo cotidiano en una
experiencia memorable.

de Conexion

Ser apasionados es ir mas alla
de la tarea: es conectar con las
personas, escuchar con interés
y hacer que cada visitante se
sienta especial.

Porque en Santafé, no solo
hacemos las cosas bien... las
hacemos con el corazon.

Un nuevo espacio para vivir,
conectar y sorprender

El 9 de abril inauguramos Mundo Experiencias
con un coffee party en el que invitamos a aliados
estratégicos y periodistas para presentar este
espacio disefiado para enriquecer la experiencia
de nuestros visitantes y generar nuevas
oportunidades para nuestras marcas. Ubicado en
el piso 1, sector Poblado - Aguacatala. Esta
plazoleta de 300 m’ serd el escenario de
activaciones, eventos y experiencias que haran
cada visita aun mas especial. Seguimos creando
lugares que inspiran y conectan
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™ MUNDO NET APASIONADA

Mario Quintero -
I U MARCA Supervisor de Jardineria

El es quien cuida cada

NECESITA ESTAR AL BEA detalle verde que llena de

- vida nuestro mall. Te

Es mas facil, de lo que crees‘%’; invitamos a conocer su
1

MUNDO DE GENTE

historia, su inspiracion y todo
lo que hay detrds de los

. . paisajes que disfrutamos
Actualiza tu hoja J cada dia en Santafé.

de vida en MundoNet

Mario suena:

Escanea el Qr, y , L . .
Conocer otros paises y vivir la experiencia de

ingresa a MundoNet . descubrir nuevas culturas y lugares que siempre he

y hazlo en minutos. ' querido explorar.”
No lo dejes
para d es]ptj 1Y Talentos ocultos:

“Disfruto mucho cocinar; es una forma de compartir
Mantener esta informacion con otros y expresar lo que me gusta hacer.”

al dia nos permite:
* Fortalecer la comunicacion.

Retos superados:

« Actuar con mayor agilidad. Uno de mis mayores logros ha sido conseguir mi
_ casa propia. Fue un proceso de esfuerzo vy
* Garantizar una constancia que hoy me llena de orgullo.”

operacion organizada.

Qué motiva a Mario a levantarse todos los dias:

e’n[rdazog “Mi familia es mi mayor motor. Todo lo que hago es
por ellos y por seguir construyendo bienestar juntos.”
/'A/o'f/ /wa—r/ /I/MLO’V*W/ Qué significa Santafé para Mario:

NUEVA TIENDA CC SANTAFE

EN EL SEGUNDO PISO, ZONA LOMAS “Santafé es como un segundo hogar, un lugar donde
me siento feliz, valorado y donde disfruto compartir
con cada uno de mis compaferos.”

BIENVENIDOS

A MI MUNDO

Nuevas marcas llegaron a Santafé Medellin
para ser parte de esta gran familia.

_——

iVEN A DESCUBRIRLO!
r
UN LUGAR TRANSFORMADO PARA INSPIRARTE Y Ll NEA .;'[ae‘._
DESCUBRIR TUS TESOROS FAVORITOS ﬁ ‘ ESTETlCﬁ. Lancas
Stand, Piso Principal 4011 - Piso 4
RECIBE sector naranja. plazoleta de comidas.

(o)
2 OO{OF LOTO pL SVR Ig‘ MONASTERY

1 AL 17 DE MAYO 2026

1218, Piso 1 1228 - Piso 1
sector Balsos sector Balsos
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Y INFORMATE Y GANA

Reto del mes: Descubre la

Pasion Santafé Encuentra las palabras ocultas vy

éJ Paso 1: luego completa el reto final.
Este mes queremos que pongas a ——

prueba tu atencion y, sobre todo, tu Responde: ¢Como vives este concepto

5oneX|on con ,r’1uestro pilar m— PaSO 2: en tu dia a dia en Santafé?
Somos apasionados”. -

Hemos creado una sopa de letras especial

donde no solo encontraras palabras... sino

los comportamientos que hacen realidad
nuestra promesa de servicio.

A X T | S E A J L M | O P S U E
E X P E R | E N C | A B A D L S
E C M R S E A J L ™M C O S A R A
E M P A T A N C | T T | A L M
L B S O S E A J O M | O O ™M U |
C O N E X | O N L | T Z N E L S
A L N T S | A J M M U O P Q@ U E
s X O A R T E N O | D S U D L S
O D | S P O S | c | O N P Q@ U E
N L E O R | R YC Al A A U D L R
R C T VvV S L A O L M | O P E U V
| M A E L | E N C G A C VvV D L |
s 0 E A S E A J R M [ zZ P Q U cC
A S T E R A E E C | A C U D V I
A E R S E N J L | T N U O
D X O | R E E N X O i C O D L

. a.comunicaciones@ccsantafemedellin.com .
Envianos tu respuesta al correo: con tu nombre, teléfono, cargo

y empresa a la que perteneces para participar en el sorteo de 5 Gift Card Santafé por valor de $100.000 que
se sortearan de la siguiente manera: 2 para contratos, 2 para las marcas y 1 para la Administracién. Participa
hasta el proximo viernes 8 de mayo.
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Del 1 al 3 de mayo

de emprendedores, donde
nuestros visitantes podran

para sorprender a mama.
Estaremos en el piso 2,

sector Poblado y Balsos.
Invita a todos a descubrir

iAsi celebramos a las MaMas en
Santafé Medellin!

e

* Mundo Experiencias.

fO XdJ M

@santafemedellin

www.santafemedellin.com

SERENATA & VIVO
TEL EA NTIDQUIA

—

Una noche de musica en
vivo pensada para
compartir y sorprenderlas
con un momento especial.
Serd el sabado 9 de mayo,
de 8:00 a 10:00 p.m., en

_ Masterclass
de Magquillaje

L ATENEA

\\ Celebraremos el mes
de las madres con una
experiencia junto a
Atenea el proximo
8 de mayo a las 6:00
p.m. en Mundo
Experiencias, piso 1,
sector Aguacatala -
Poblado. Invita a los
visitantes a inscribirse
a través de nuestras
redes sociales.

Disefo: Marinespinel.

reuniremos marcas increibles

encontrar ese regalo perfecto

estos emprendimientos y
apoyar el talento local.

4
y

% CUENTALE A TUS CLIENTES

Mundo

Ven a explorar La musica o través
de los sentides y sorpréndets
en cada instante.

Del 7 de mayo al 5 de julio en
nuestra plozoleta central

il Ritmo de ba Misica

Invita a los visitantes a
descubrir Mundo
Creativo, nuestro

® . .
espacio de coworking
Creatlvo pensado para crear,

Donde tus ideas toman poder

aprender y conectar.

Consulta la tabla de tarifas:

Tarifas Mundo Creativo 2026

Barra Barra Cabina Cabina

sencilla locker indv doble
1hora $3500 $6.000 $8.000 $11.500
Hasta 3 hr $10.000 $13500 $19.000 $22.500
De4 a6hr $19000 $27000 $38500  $45.000

Las marcas del centro
comercial cuentan con un
20% de descuento.

AP

Presidente del consejo de administracion: John Mesa O. Gerente General: Maria Fernanda
Bertel Puyo. Comité editorial: Maria Fernanda Bertel Puyo. Directora de mercadeo: Maria Inés
Kligman. Comunicaciones internas y externas: Maria Alejandra Marin, Paola Andrea Giraldo.



