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Un nuevo ano para evolucionar

El afo ya estd en marcha y con él se activan
nuevos desafios, metas renovadas y la
oportunidad constante de seguir creciendo.
Cada etapa gue avanzamos nos recuerda
que el éxito no depende solo de lo que
hacemos, sino de coémo decidimos
prepararnos para hacerlo mejor, por eso,
este es el momento perfecto para reafirmar
algo que nos define: nuestra capacidad de
evolucionar.

En Santafé Medellin entendemos que los
entornos cambian, las expectativas se
transforman y nuestros visitantes esperan
experiencias cada vez mas memorables. Por
€so, mas que  adaptarnos, nuestro
compromiso es anticiparnos, innovar y
fortalecer nuestras capacidades para
responder con excelencia.

Construir nuestra mejor version no es un
propdsito que se alcanza en un solo
momento; es una decision diaria. Es
capacitarnos, escuchar, proponer, trabajar en
equipo y asumir cada reto como una
oportunidad para crecer. Cuando cada uno
da lo mejor de si, logramos que nuestro
servicio trascienda y se convierta en una
experiencia que deja huella.

\’ ’ Maria Fernanda
4 Bertel Puyo
Gerente General

Centro Comercial Santafé Medellin

Mantenernos en la mente y en el corazén
de nuestros visitantes y publicos de
interés requiere coherencia, pasion y
evolucion permanente. Y estoy
convencida de que contamos con el
talento, la actitud y el compromiso para
lograrlo.

Sigamos avanzando con proposito,
fortaleciendo nuestra cultura y
reafirmando que en Santafé no solo
experimentamos el cambio, sino que lo
lideramos.

Con entusiasmo por todo lo que estamos
construyendo juntos.




@ MUNDO ECO

ABC DE NUESTRA
ESCUELA DE SERVICIO

Creemos en las pequefias acciones que generan
grandes cambios. Por eso nos sumamos a Botellas
con Amor, una campaia que convierte plastico en
madera para dotar con
mesas a un Centro infantil
de FAN Fundacion.
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// Cada botella que
recolectamos es bienestar
y oportunidades para la
ninez de Antioquia.

Administracion

Marca tu botella con Nombre y Proceso y
depositala en el comedor de administracion.
Premios: Gift Cards Santafé de $200.000
y $100.000.

@ Hasta el 30 de abril de 2026. \{

(K
Marcas

Entrega tus botellas PET identificadas con
Nombre, Marca y Contacto.

Premios: Gift Cards Santafé de $300.000
y $200.000.

Hasta el 30 de abril de 2026.

Contratos

Participa entregando tus botellas PET llenas.

Premio: Gift Card Santafé de $500.000.
@ Hasta el 30 de abril de 2026.

CADA BOTELLA SUMA AMOR Y PROPOSITO.

MUNDO DE GENTE
APASIONADA

Hoy reconocemos a los colaboradores que fueron
destacados como Mejores Anfitriones de Seguridad
del Trimestre, gracias a su actitud de servicio,
compromiso y capacidad de generar momentos
positivos para nuestros visitantes.
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e Andrés Felipe Ibarglien
e José Alberto Yepes

e Orlando Caballero

e Rubiana Calderén

¢ Marlon Ayala

e Milton Cérdoba

Su dedicacion, calidez y pasion reflejan lo mejor de
nuestra cultura de servicio.

Habitos de vida personal que impactan tu
vida laboral y el servicio a nuestros visitantes

A. Autogestion diaria:
A cuida tu energia, tu actitud
y tu bienestar. La manera
en que inicias tu dia influye
directamente en coémo

atiendes y acompanas a
los demas.

B. Balance y coherencia:
lo que practicas en tu vida
personal se refleja en tu
comportamiento laboral.
La coherencia fortalece la
confianza y la experiencia
de servicio.

<

C. Comunicacion consciente:
escuchar, hablar con respeto y
conectar genuinamente
transforma cada interaccion
en un momento memorable.

D. Disciplina y
compromiso: pequefos
habitos sostenidos en el
tiempo construyen
excelencia. La
constancia es clave para
brindar un servicio
extraordinario.

E. Energia que inspira: tu
actitud es contagiosa. Una
disposicion positiva impacta el
ambiente de trabajo vy la
experiencia de cada visitante.

Escanea el codigo QR para
escuchar a Nicolas Mejia y
refresca aprendizajes de
nuestra Escuela de Servicio.
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¥ FACILITAMOS LA VIDA

BIENVENIDOS
A MI MUNDO

Para seguir en linea con nuestra 4
estrategia de Cero Papel y
continuar fortaleciendo procesos ( B}/o
mas agiles y sostenibles, la B/
actualizacion de Hoja de Vida de
las marcas, ahora se realizara a
través de MundoNet.

Conoce el paso a paso para

realizarlo de manera facil y rapida:
¥ MUNDONET

Ingresa a MundoNet con el . =
usuario y contrasefia asignados Connan a
atumarca.

En el menu izquierdo, selecciona

-
Haz clic en Actualizar datos. ot

CENTRO COMERCIAL SANTAFE MEDELLIN

Completa la informacion en los siguientes campos:

o 00 ©

Actualizacion de Datos de la Marca

& Datos de la Marca

CENTRO COMERCIAL SANTAFE MEDELLIN

Q Local: N/A H Piso: N/A NIT: 900351744

el o/ Teléfono: 0344600737

W Zona:z N/A

Actividad Comercial

Nimero de Empleados Correo

* DATOS GENERALES

* DATOS DEL ADMINISTRADOR

*« AUTORIZADOS PARA ABRIR

* RESPONSABLE DE MERCADEO

+ RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO FiSICO

* CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA

- EMPLEADO

e Al finalizar da clic en

B Guardar Actualizacién

Mantener esta informacién actualizada nos permite
fortalecer la comunicacioén, actuar con mayor agilidad
ante cualquier situacion y garantizar una operacion
organizada y alineada.

Nuevas marcas llegaron a Santafé Medellin
para ser parte de esta gran familia.

. = R
AVEMARIA —g FATELARES
new balance 1oss
Piso 2, Local 3191. Piso 3, Local 1072. Piso 1,

sector verde. sector azul. sector naranja
La-Ree  Bara
Local 4194. Piso 4, Local 1216 Local 9120.
sector azul Piso 1, sector rojo. Piso principal,
sector naranja
Yy
R_ SE REUBICARON
TIMESQUAREM

: . Piso 1, sector naranja.
LU S Se reubica debido al
proyecto de renovacion que
tenemos en Piso 1.

Locales 1035-1037.
Piso 1, sector verde.

'LINEA ESTETICA

hasta el 31 de diciembre de 2026

ENTODALATIENDA

PARA TODOS LOS

COLABORADORES

~ c.c. SANTAFE | LOCAL1305-1307

*PRESENTA ESTA

IMAGEN

EN TIENDA FISICA*

s promociones.
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&‘g INFORMATE Y GANA

iPon a prueba tu conocimiento sobre los
servicios de Santafé!

El reto es sencillo: une el nimero del icono del
servicio que presta el centro comercial, con su
descripcion correspondiente y demuestra qué
tan bien conoces todo lo que tenemos para
ofrecer a nuestros visitantes.

Q122

Nuestros clientes y visitantes podran estar siempre conectados de manera S ‘

gratuita en todas las zonas comunes del Mall.

Ubicado en Piso 2 sector Los Balsos. Es un espacio disefado para
mamas y papas de bebés y nifos entre O y 36 meses. Es un lugar

tranquilo y privado donde las mamas podran amamantar, cambiar > ‘
pafales o ropa, hacer uso del microondas para calentar alimentos o

preparar sus teteros. El acceso es gratuito.

Este es un espacio creado para que los mas pegueios puedan disfrutar. > ‘
Ubicado en sdtano 4 sector Poblado, cuenta con 3 celdas disponibles

para nuestros usuarios. Para hacer uso de el, el usuario debe estar > ‘
registrado en el servicio de carga de EPM.

Toda la informacion del Centro Comercial a la mano: Informacion de

nuestras marcas, celdas de estacionamiento disponibles, ubicacion del > ‘
vehiculo y registro de facturas.

Un espacio super agradable para los visitantes y sus mascotas. > ‘
Espacio con capacidad para 40 personas, aire acondicionado, sofas,

WiFi exclusivo y tomas eléctricos para cargar equipos moviles. > .

Operado por Coopebombas.

Envianos tu respuesta al correo:

a.comunicaciones@ccsantafemedellin.com

con tu nombre, teléfono, cargo y
empresa a la que perteneces

Participa en el sorteo de 10 bonos de Jumbo por valor de $100.000 que se
sorteardn de la siguiente manera: 4 para contratos, 4 para las marcas y 2
para la Admnistracion. Participa hasta el proximo viernes 6 de marzo.



% CUENTALE A TUS CLIENTES

Estos fueron los felices ganadores de |os 3 carros BYD
Seagull 100% eléctrico.

Sorteo 1
Tl : 5 de diciembre 2025:
'UNO'D e CLAUDIA PATRICIA MOLINA MEJiA
3 SLr> SEAGULL ‘
- ELECTRICOS! o . Sorteo2
o o 23 de diciembre 2025:
: SORTEO DE NAVIDAD i JUAN GUILLERMO OSPINA GALLEGO
m@ﬁ;;*w%h Sorteo 3

4 de febrero 2026:
FABIO EMILIO GONZALEZ NARANJO

Invitamos a todas las marcas a seguir motivando
a sus clientes para que registren sus facturas y
continuen participando en nuestros diferentes sorteos.

Invita a tus clientes a En Santafé Medellin  seguimos
PRt registrar sus facturas evolucionando para ofrecer mejores
PARTICIPA Y hasta el 28 de febrero experiencias. Por eso, como parte de la
PODRAS GANAR e renovacion del iso |, la misa
UNA DE LAS EXSITERFNEE para participar en el Ve . P )

: sorteo de 5 Gift Cards doTlmcal t|e|ne.un m.xev.o I|ugar. seI
R realiza en el piso principa or e

Santafé por $2.000.000 H ; Piso principal, p
d | g () ingreso peatonal Poblado, cerca de
seieE Lhlzh s Belienis () Samsung, manteniendo su horario

los anunciaremos el 4 de habitual a las 12:00 m.
marzo a las 3:00 p.m.

por medio de nuestras
A B SANTAFE MEDELLIN. redes sociales.

La misa continda desarrollandose con total normalidad;
solo cambid el espacio, para seguir acompanando a
nuestra comunidad en un entorno cada vez mejor.

En la linea de transformar nuestros espacios para
mejorar la experiencia de los visitantes, el servicio de
taxis de Coopebombas fue reubicado: @

Seguimos avanzando en nuestro Plan de
Desde el 24 de febrero Renovacion de Espacios para transformar
Santafé Medellin y ofrecer experiencias cada
) ) vez mas atractivas y memorables.
Opera en Sotano 1rojo, al lado de
la Oficina de Estacionamiento. Iniciamos la intervencion del Piso 1, Sector Poblado -
Asimismo, la estacion de carritos de Jumbo también Aguacatala, donde 300 m’ se convertirdn en un

se trasladd al Soétano 1 rojo, consolidando estos espacio dinamico y versatil, pensado para nuevas
servicios en un mismo punto. activaciones y eventos.

Es clave informar a los visitantes que el servicio de Es importante contarles a los visitantes que las marcas
taxis continla funcionando con normalidad; ubicadas en este sector continiian prestando servicio con
Unicamente cambia de ubicacion. total normalidad durante el desarrollo de la obra.

Invitalos a dirigirse al nuevo espacio

Invitalos a seguir disfrutando del mall mientras avanzamos

y a seguir disfrutando de nuestros en esta renovacion que traerd mas y mejores experiencias
servicios mientras avanzamos en la para todos.

evolucién de Santafé.

f X J m Presidente del consejo de administracion: John Mesa O. Gerente General: Maria Fernanda Bertel
Puyo. Comité editorial: Maria Fernanda Bertel Puyo. Directora de mercadeo: Maria Inés Kligman.
@santafemedellin Comunicaciones internas y externas: Maria Alejandra Marin, Paola Andrea Giraldo. Disefio:

www.santafemedellin.com Marinespinel.



