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Generando experiencias Memorables
en Epocas Especiales

Esta es una época del ano que siempre nos Juntos podemos hacer de esta temporada
llena de alegria y de oportunidades, donde un periodo de éxito comercial y de
celebramos fechas tan especiales como son experiencias inolvidables. Aprovechemos
el dia de la madre y del padre, y en Santafé esta oportunidad para demostrar nuestro
Medellin, nos emociona vestirnos de colores compromiso con la excelencia y la
y emociones para crear experiencias satisfaccion de nuestros visitantes en cada
inolvidables y sorprender a cada uno de paso que damos.
nuestros visitantes.

Sigamos trabajando unidos para hacer de
Como sabemos, cada detalle que cuidamos, cada dia una celebracién y de cada visita
desde la administracion y desde cada una una experiencia unica y memorable.
de las marcas, es clave para convertir las
emociones en cierre de ventas. Queremos iGracias por ser parte
inspirarte para alcanzar niveles superiores de esta aventura!
de servicio y creatividad, porque sabemos
gue el éxito radica en sorprender y ofrecer
algo mas alla de lo esperado. Maria Fernanda

Bertel Puyo

\ / H
ﬁ\ Descubre la magia de sorprender en Gerente General

N~ cada detalle.
- Explora nuevos horizontes para
impactar positivamente, ofreciendo
<J  siempre algo mas alld de lo esperado.

Encuentra la belleza en los pequeios
gestos y la innovacidon en cada

J | iniciativa, creando asi una experiencia

qgque deje huella positiva en los
corazones de quienes nos visitan.

Mantén viva nuestra promesa de servicio,
desafiandonos siempre a superar las
expectativas de nuestros clientes.
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ABC DE NUESTRA
ESCUELA DE SERVICIO

Hola, Anfitrion de Corazdén

Separa tu agenda porque tenemos

iUNA GRAN SOPRESA PARA TI!

El Plan de Formacion masivo de la Escuela
de Servicio regresa con una invitacion a
ser imparables desde el servicio, pronto
recibirds mas herramientas desde el ser y
el hacer, para seguir cumpliendo nuestra
promesa de servicio y permanecer en el
corazdn de todos nuestros publicos de
interés. No te lo puedes perder.

P

Auditorio
del Colegio
La Ensefanza.

7:00 a.m. a2 9:30 a.m.

* iEspera pronto mas informacion!

BIENVENIDOS
A Ml MUNDO

Ishop se renueva y una nueva marca
llega a Santafé para ser parte de esta
gran familia.

4 )

[Stop

Reapertura. Local 3222.
Piso 3, sector Balsos.
Productos tecnoldgicos de la marca

Apple.

N J
(" )
franui

Franui.
Stand. Piso 1, sector Aguacatala,
Frente a la Plazoleta Principal.
Frambuesas premium cubiertas
de chocolate
N\ J

Cumpliendo con nuestra promesa de servicio y
avanzando en los proyectos que nos permiten
seguir a la vanguardia en la industria de Centro
Comerciales, hemos concluido la tercera etapa
de modernizacion de bafos, que intervino las
instalaciones de piso 2, sector Poblado y piso 3
sector Balsos.

Agradecemos a cada uno de ustedes la empatia y
el compromiso durante los tiempos de obra, su
apoyo es muy valioso durante todos los procesos
de transformacioén, que tienen como objetivo
atraer mas visitantes y hacer que su estadia en el
Centro Comercial sea uUnica.

Los invitamos a tener en cuenta algunas
recomendaciones para cuidar entre todos estos
nuevos espacios:

* Utiliza los pasillos adecuadamente al momento
de ingresar mercancia, evitando golpear las
paredes y muebles.

* Da aviso al equipo de Anfitriones si percibes
algun espacio sucio o si identificas alguna averia.
® Evita consumir alimentos en las zonas de
espera, asi como subir los pies en el mobiliario o
acostarte en el mismo.

Estos nuevos espacios son para el disfrute y
comodidad de todos, ayudanos a cuidarlos.

Nota: Los bafos de piso 2, sector Poblado,
entraron en operacién desde el 27 de abril, la
apertura del bafo de piso 3, estd programada
para el préoximo 7 de mayo.
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Sorprendete con
una gran mezcia de

Que, en Santafé Medellin las sorpresas no faltan, dqué
tal les suena convertirse en un magico repostero?
Pues del 7 de mayo al 23 de junio llega Mundo
Vacaciones con una hueva experiencia magica vy
divertida en nuestra plazoleta principal, donde
podremos disfrutar grandes y chicos. iNo se lo
pueden perder!

Telleva atiyaun acompaiante
AUN VIRJEINCREIBLE POR

DUBAI, ABU DABI
ESTAMBULY
CAPADOCIA.

 flbella teregalaens
Gtcard por $10.000.000

Que hasta el 14 de mayo
pueden registrar sus
facturas de compra para
participar por el increible
viaje por Dubadi, Estambul,
Capadocia y Abu Dabi, para
dos personas, ademas de
una Gift Card por valor de
$10.000.000 para redimir
en Falabella.

MUNDO ECO

éSabias qué...?

del bano.

% CUENTALE A TUS CLIENTES

Que sorprendemos a mama y
a papd con un espectacular
sorteo de temporada. A partir
del 1 de mayo al 31 de julio
podran participar en el sorteo
de una camioneta KIA STONIC
HIBRIDA y un bono de la marca
Freeport por $10.000.000

Por cada $100 mil pesos en
compras, registradas en los
puestos de informacién, a
través de la APP Santafé
Medellin o nuestro WhatsApp
321 760 41 66, tendrdn una
boleta virtual para participar.

Que los mejores regalos
para mama los encuentran
en Santafé Medellin. Este 3,
4 y 5 de mayo tendremos
una nueva version de
Mundo Market, con mas
de 40 emprendedores
y cientos de productos
para sorprender a nuestras
madres. Los esperamos en
piso 2 sector Balsos -
Poblado, en el horario del
Centro Comercial.

Que dar una vuelta por Mi Mundo puede ser dulce y
divertida. Los invitamos a disfrutar de nuestra
atraccioén Dulce Travesia, en la que podran recorrer
un espacio del Centro Comercial a bordo de un
espectacular carro de helados. Encuéntralo en piso
3, sector Balsos. Consulta reglamento y tarifa en
nuestro sitio web www.santafemedellin.com.

Spotify lanzd un podcast que te puede ayudar a bafarte en menos
de tres minutos, con el fin de minimizar el gasto de agua a la hora

L 4

Encuéntralo como #UnaVozDeAyuda

Cada vez que te vayas a duchar dale “play”, escucha las sefales para contabilizar
el tiempo y aporta de manera consciente a reducir el consumo de agua.
Adoptemos habitos de ahorro de agua en nuestro dia a dia, asi preservamos este
preciado recurso y mitigamos el impacto ambiental que estamos atravesando.

iNUESTRO COMPROMISO CON EL PLANETA NOS HACE IMPARABLES!



E! MUNDO DE GENTE APASIONADA

Un servicio QUE INSPIRA

Hoy queremos reconocer la labor de 4 Anfitriones
de Seguridad que fueron reconocidos como
“Guarda Embajador” por parte del equipo de la
empresa Expertos Seguridad y el Centro
Comercial Santafé Medellin, por su destacada
labor, actitud memorable y el cumplimiento de
nuestra promesa de servicio: Ser Apasionados,

Sorprender, Facilitar la Vida y Cuidar.

iFELICITACIONES!
Xiomara Zuluaga, Maria Rubiela
Aquilino Palacio y José Gregorio Morales.

Por destacarse con un servicio imparable y ser
inspiracion para todos los Anfitriones de Corazon.

iNos sentimos orgullosos de ustedes!

{ESTAS BUSCANDO

PERSONAL?

Santafé Medellin te ayuda a publicar tus vacantes para
que encuentres el candidato perfecto para tu equipo.

En Mi Mundo queremos facilitarte la vida, es por eso que ahora ofrecemos
un espacio especial en nuestro sitio web para que nuestras marcas
publiquen oportunidades laborales.

:COMO FUNCIONA? ;ES MUY FACIL!

Descarga el formulario “Publicacién de

|) vacantes” y completa todos los campos
solicitados. Puedes encontrar el formato a
través de este codigo QR.

2) Envianos el formato

al correo | a.marcas@ccsantafemedellin.com |

Nuestro equipo, basandose en la informacién compartida
3) publicara la vacante en nuestra pagina

| www.santafemedellin.com/vacantes |

; Todas las postulaciones llegaran directamente
) al correo electrénico que tu marca haya
proporcionado en el formato.

) Nuestro objetivo es facilitarte la bL’lsqueda de
colaboradores, sin embargo, tu marca sera
responsable de liderar los procesos de seleccion.

£

Q Si tienes dudas, comunicate con el equipo de Marcas

a través del WhatsApp 312 796 2103.

fO Xd M

@santafemedellin

www.santafemedellin.com Disefio: Marinespinel.

Calderén,

Encuentra las piezas faltantes de las imagenes que
encuentras a continuacién, asignandoles el numero
correspondiente en el circulo y participa por uno de
los 10 bonos por valor de $50.000 para redimir en
Dulce Avellana.

con tu

foto
enterate@ccsantafemedellin.com con tu nombre,
teléfono, cargo y empresa a la que perteneces. Los 10

Envia una respuesta al correo

ganadores estardan distribuidos de la siguiente
manera: 4 entre los Anfitriones de Marcas, 4 entre los
Anfitriones de Aseo, Seguridad, Estacionamiento y
Entretenimiento y 2 entre los Anfitriones de la
Administracion.

Participa hasta el proximo 13 de mayo.

Presidente del consejo de administracion: John Mesa O. Gerente General: Maria Fernanda
Bertel Puyo. Comité editorial: Maria Fernanda Bertel Puyo. Directora de mercadeo: Maria Inés
Kligman. Comunicaciones internas y externas: Maria Alejandra Marin, Omar Fernando Ospina.



