ABC DE LA ESCUELA DE SERVICIO

El cliente siempre tiene...la emocion < & =

-

La motivacion que hay detrds de cada compra
es la busqueda de una emocion. Mas que un
producto o servicio, lo que el cliente busca es
una emocién y, por eso, en su decisién de
compra es fundamental la promesa de como

se sentirdn cuando los utilicen. FlFRISIE

claro, podras hacerle sentir que en Mi
Mundo encuentra mas de lo que busca.

Empieza por identificar cudles son las
emociones que despierta tu marca, tus
productos y servicios, para incluirlas en tus
argumentos de venta. Algunos ejemplos:
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B A > Confianza ' C
Helado ------------------ > Placer
Pista de hielo -------------- > Diversion
Mundo Bebés--------=----- > Comodidad
Televisor - ---------------- > Entretenimiento




