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Cuando dimos inicio a este 2023, lo hicimos 
con los corazones llenos de esperanza para 
construir juntos un futuro mejor. Este es un 
año donde nos trazamos crear acciones y 
estrategias basadas en la pasión, la 
innovación y la creatividad. 

Ahora que damos inicio al segundo semestre, 
es el momento perfecto para realizar un 
balance y proyectarnos hacía un cierre de año 
exitoso, y la clave radica en la colaboración, el 
respeto y el apoyo mutuo. Como equipo, 
tenemos el poder y la responsabilidad de 
continuar estando en el corazón de nuestros 
visitantes.

Los siguientes meses se perfilan como una 
temporada importante y positiva para todos, 
lo cual nos reta a superar nuestras propias 
expectativas. Hagamos de cada día una 
oportunidad para aprender, crecer y 
sorprendernos. Confiamos en cada uno
de ustedes y en la capacidad colectiva
para alcanzar metas extraordinarias. Juntos, 
haremos que este 2023 sea un año memorable 
y gratificante. 

Recibamos a los visitantes con los brazos 
abiertos, con una sonrisa en nuestros rostros
y con el deseo genuino de hacer de
cada experiencia un momento inolvidable. 
Avancemos con determinación… ¡Nuevas 
oportunidades nos esperan!

Nuevas marcas llegaron a Santafé 
para ser parte de esta gran familia.

BIENVENIDOS
A MI MUNDO
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Bertel Puyo
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Un Nuevo
Semestre,
nuevas
oportunidades
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CUÉNTALE A TUS CLIENTES

Que extendimos nuestro gran mar de pelotas 
hasta el 9 de julio, donde se sumergirán en 
colores llenos de felicidad y diversión.

Horarios
Taquilla: de lunes a sábado de 12:30 p.m. a 
8:00 p.m., domingos y festivos de 11:30 a.m. a 
7:00 p.m. Ubicada en piso 3, sector Aguacatala. 
Detrás del ascensor verde.

Evento: de lunes a sábado de 1:00 p.m. a 8:30 
p.m., domingos y festivos de 12:00 p.m. a 7:30 p.m.

Que las experiencias sensoriales más 
increíbles a través del agua y el color, se 
pueden disfrutar en nuestro Lavaquarium. Se 
encuentra en piso 2, sector Balsos, frente al 
acceso peatonal.

¿Cómo ingresar?

Opción 1: por cada $20.000 en compras 
efectuadas durante los meses de mayo, junio, 
julio y agosto de 2023, acumulables máximo 
en 2 facturas, podrán reclamar hasta 3 boletas 
pagando $8.000 por cada una.

Opción 2: Si desean ingresar y no tienen 
facturas de compra, el valor de cada boleta 
para disfrutar de la actividad será de $20.000.

Opción 4: Si desean ingresar al Mar de Pelotas 
y a Lavaquarium por cada $50.000 en compras, 
acumulables máximo en 2 facturas, podrás 
reclamar hasta 3 boletas de Lavaquarium 
pagando $5.000 por cada una y la boleta de 
Mar de Pelotas por $17.000. 

Que todavía pueden participar en el sorteo del 
Suzuki Swift híbrido 2023 0 km y un año de 
calzado en la marca Freeport. Registrando 
sus facturas de compras hasta el 31 de julio, en 
los puestos de información, descargando la 
App Santafé Medellín o a través del WhatsApp 
321 760 4166, y por cada $100.000 tendrán 
una boleta digital para participar.

Que, del 30 de junio al 3 de julio tendremos 
nuestro Mercadillo de Antojos, con cositas 
para compartir y darse gusto. Tendremos más 
de 50 emprendedores con dulces, accesorios, 
velas, juegos, decoración, repostería y mucho 
más. Los esperamos en los pisos 2 y 3 de los 
sectores Balsos y Poblado en el horario 
comercial.

Que ahora en Mundo Creativo contamos con 
planes corporativos para facilitar el acceso al 
servicio. Nuestro nuevo espacio de Coworking 
brinda una experiencia diferenciadora e 
innovadora, con tecnología de punta, servicio 
de café a la mesa, red Wifi dedicada. Además, 
cuenta con Locker para guardar elementos 
personales y la posibilidad de reservar el 
espacio. Pueden consultar más información 
sobre tarifas y planes a través de nuestro sitio 
web: www.santafemedellin.com 
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La Escuela de Servicio tiene una invitación 
muy especial para todos los Anfitriones de 
Corazón: los esperamos este 17, 18 y 19 de 
julio para el Plan de Formación, que contará 
por primera vez con 3 invitados, que, desde su 
propio enfoque, nos darán las herramientas 
para conocer, sentir y llevar a la práctica 
nuestra promesa de servicio. 
Pronto les compartiremos la invitación oficial y 
el formulario de inscripción para que nos 
acompañen en este espacio de aprendizaje tan 
importante, que nos ayuda a seguir 
consolidando nuestra cultura poderosa de 
servicio y a permanecer en el corazón de 
nuestros visitantes.

¡No te lo puedes perder!

ABC DE NUESTRA ESCUELA DE SERVICIO

Con la Gift Card Santafé Medellín facilitamos 
la vida a nuestros visitantes que no saben que 
regalar en sus momentos de celebración y 
ponemos a su disposición todos los productos 
y servicios que ofrecen nuestras marcas y 
stands.

Su uso es sencillo y funciona igual a una 
tarjeta débito, lo que permite que pueda ser 
gastada parcial o totalmente en cualquiera de 
los comercios que tengan datáfono.

Para que la tarjeta funcione correctamente, es 
importante que la marca tenga actualizado
su código único, y este sea compartido a la 
administración del Centro Comercial para que 
esté inscrito ante el banco y, al momento de 
pagar, el dinero pase inmediatamente a la 
tienda.

Si tu marca aún no tiene inscrito el código 
único, el código ha cambiado o tienes alguna 
duda respecto a su uso, agradecemos te 
pongas en contacto con Maria Adelaida Blair, 
Supervisora de Servicio. Al teléfono
460 07 37 ext. 140 o al correo 
supervisordeservicios@ccsantafemedellin.com

Para identificar el código único de tu 
datáfono, simplemente debes buscar la clave 
alfanumérica en la parte superior del váucher. 
Si el datáfono está asociado a Redeban, por lo 
general figura como “C Único” y los de 
Credibanco como “CU” precedido del número.

FACILITAMOS LA VIDA

Inspírate, experimenta y actúa

Construyendo un servicio de corazón: 
inspírate, experimenta y actúa

El regalo perfecto
lo encuentras en
Santafé
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Administrador de Marca,
Te invitamos a conversar sobre nuestras 
actividades, la operación del Centro Comercial 
y los eventos que tenemos próximamente.
Te esperamos en uno de los dos encuentros 
que se llevarán a cabo este miércoles 5 o 
jueves 6 de julio de 2023, a las 3:30 p.m. 
en la Terraza de Experiencias. (Piso 5, 
sector Aguacatala).

Tendremos muchas sorpresas
para los asistentes.

¡Contamos con ustedes!

En Mi Mundo te premiamos por estar siempre 
bien informado. Participa por uno de los diez 
(10) bonos de $50.000 para redimir en el 
restaurante Barbacoa. (Local 4210, sector 
Lomas). Para participar, solo debes resolver 
este sencillo crucigrama:

INFÓRMATE Y GANA

Cuando tengas las respuestas listas, toma
una foto y envíala al correo 
enterate@ccsantafemedellin.com. Los 10 
ganadores estarán distribuidos de la 
siguiente manera: 4 entre los Anfitriones de 
Marcas, 4 entre los Anfitriones de Aseo, 
Seguridad, Estacionamiento y Entretenimiento 
y 2 entre los Anfitriones de la Administración.

Participa gasta el próximo 10 de julio.

PISTAS:
Verticales.
1. Marca en la que se redime el premio de un 

año de calzado.
2. Nombre de nuestro nuevo servicio de 

Coworking.
3. Uno de los nuevos stands que hizo apertura 

este mes.
Horizontales.
1. Nombre de la experiencia sensorial a través 

del agua y los colores.
2. Feria de antojos que se llevará a cabo del 30 

de junio al 3 de julio.
3. Marca que ofrece el 20% de descuento a 

todos los colaboradores de Mi Mundo.
4. Clave alfanumérica que se debe actualizar 

constantemente para que funcione la Gift 
Card Santafé en nuestras marcas.
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Conoce los ganadores del sorteo 
del mes de mayo ingresando a 
Mundo Net, a través de este 
código QR


