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Y2 Trafico General Mensual

i 2019 VS 2020
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<2 EVOLUCION TRAFICO DESDE
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+28%

+18%
+17%
+308%
+194% 16% +l%% I I
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MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
64.664 190.309 159.780 161.959 661.509 772.091 913.070 1.172.263
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TRAFICO ACUMULADO 2019 - 2020 - 2021

\" Ambos afios se comparan con el 2021
®

Santa
mi munﬁﬁ Respecto al 2021, hemos evolucionado de 645.133 visitantes en enero a 757.294 en
febrero a 817.283 en marzo, lo que implica crecimientos de 17% y 8% respectivamente.

-3 3%
En enero estuvimos 7 dias _20%
cerrados por toque de queday
13 dias con pico y cédula
-45% -24% -27%
-27%
+48%
ENERO FEBRERO MARZO ACUMULADO
m 2019 1.174.027 1.002.087 1.121.970 3.298.084
m 2020 1.180.669 1.039.885 550.489 2.771.044
m 2021 645.133 757.294 817.283 2.219.710

Marzo 2020: Tuvimos piCO Yy placa Marzo: 7 dias de piCO y

cédula.

ambiental del 4 al 13 y cuarentena
por la vida desde el sdbado 21.

2021



\” Zoom Marzo 2020 vs 2021
Samf ﬁ:

mi munﬂ/ﬂ

45.000 Sdbado Sdbado Sébado Sdbado

40.000 Lunes Lunes Lunes Lunes Lunes

Cierre acceso a

viajeros extranjeros Toque de

en aeropuertos queda 5pm-
S

35.000
30.000
25.000

Cierre vias terrestres
20. - . !
0.000 maritimas y fluviales

15.000

Cuarentena por la vida
10.000 21 marzo 2020

5.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

—e—2020 —e—2021

El No. del eje horizontal es el la fecha del afio 2021* 2 0 21
e e



«l;

2t Acumulado Marzo por Dia de la Semana
Santafe

mi mundo

Un dia promedio de febrero de 2021 recibimos 27.046 personas mientras que en marzo 26.364.

Este mes tuvimos un mejor desempeno los fines de semana, liderados por el dia sabado; por otro lado los
primeros tres dias de la semana fueron los de menor trafico.

24.904 24.871 23.856

Lunes Martes Miércoles

Jueves Viernes Sabado

Domingo

2021
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ERVICIOS SANTAFE




Nuestros servicios

gopass _
Santafé

Pagsz el parqueadero
sin filas y desde




Unamos fuerzas para impulsar nuestro servicio
a domicilio: Santafé lo compra por ti

Santafe Santafe Santafe
lo compra lo compra lo compra

por ti por ti por ti

© © ©
321760 4166 321760 4166 321760 4166

LLEVAMDS LO QUE NECESITES A DOMICILIO| LLEVAMDS LO QUE NECESITES A DOMICILIO|

Contactanos al correo mercadeo@ccsantafemedellin.com






Tenemos 3 carritos, dos ubicados en piso 3 y uno en piso 2 sector
Aguacatala frente al ascensor verde que operan de martes a domingos.

Cada turno es de 20 minutos y la capacidad maxima es de 4 personas por carro.
Para adquirir la boleta debes registrar $20.000 pesos en maximo 2 facturas mas
un copago de $5.000 pesos o pagar $10.000 si no tienes facturas de compra.




wll

S TIENDAS 360

I S>ns o T R e SRS
P -*;g’ i s e ey

MALL SANTAFE
MEDELLIN

iAhora los visitantes del Mall 360 Santafé
Medellin podran ingresar a su tiendal!

Contactanos al correo dirmercadeo@ccsantafemedellin.com 2021
.
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TIENDAS 360

Precios

PLAN MONTAJE  MENSUALIDAD

(minimo 6 meses)

e Recorrido Virtual de la Tienda €¢ santa Fe
Sta nda rd 1 punto al interior para ver en 360 SUSTiemfabssszzljea""°“taie $200.000 $50.000
(1p p ) :
___DEMO R Link directo a Whatsapp v Mes de Mensualidad +IVA +IVA
o Recorrido Virtual de la Tienda
Premium

(4 puntos al interior para moverse en 360) $350.000 $100.000

m e Link directo a Whatsapp +IVA +IVA
( ]

Hasta 4 links (aredes o a pagina web)

° Recorrido Virtual de la Tienda

Del uxe (Puntos llimitados (Locales inferiores a 150mts2)) $700,000 $200'000
e Link directo a Whatsapp +IVA +IVA
-m[_ e Hasta 5 links (aredes o a pagina web)
e Interaccion hasta en 15 puntos con productos especificos en la
tienda. Que tienen imagen o video y link especifico para la interaccion.

Todos los planes incluyen:

e Link de acceso directo a su tienda en el Mall 360 Forma de pago:
o (Premiumy Deluxe) Incluye un cambio de punto interior cada 3 - El Sewplfze;mf’% .
meses, Si |O solicitan - Mensualidad: Facturas en los primeros

. . . . ; 5 dias del mes y pago a 30 dias.
o Actualizar un nuevo Recorrido de la tienda por fuera del incluido:

valor del setup fee
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Santafé

Gopass es plataforma

colombiana de pagos Q0pPasSS >
electronicos que busca hacer sOnfafe

la V|d§1 mas faC|I,de los Puas ol prdies toro
usuarios de vehiculo ya que oS

permite pagar de manera
comoda y segura, nuestro
parqueadero Santafé asi
como peajes automaticos,
combustible, lavado de
vehiculos, seguros y SOAT,

La tercera semana de mayo abrirdn en
Medellin 4 peajes y 4 eds Terpel

En Santafé estan ubicados en:

e Piso Principal
* Pisol
* Piso4
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Mundo Pet: Mi Mu?ndo es tu Hogar

-l "




- VIDEO MUNDO PET




" (&) Accesorios ) Hogar ) Mobiliaric @) Servicios : )
' Piso ], 2 vy 3 Sector Balsos y Poblado '

- Mercadillo

*Aplazado por Toque de
queda por laVida definido
por Gobierno de Antioquia

Nueva Fecha por definir

65 Expositores
3 marcas Internas:
Your Pet

Kanua

Patas Pa’Arriba

* Posiblemente fin de
semana del 6 al 9 de mayo












Master Class Corre MiTierra

20 cupos con
Previa inscripcion

Clase de | hora y media de
entrenamiento funcional
para clientes Santafé.
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GANATE 9

 LIBERTAD o:
QECORRER « MUND

|c:lh s Vnttur.u Jdol
15 a 30

10 bicis eléctricas.

Sorteo de 10
Bicicletas
eléctricas T-Flex

|5 de marzo al

30 de abril

SORTEOS

Ganate un @

RELD) GARMIN
FORERUNNER 245

Reloj Garmin
Forerunner 245

Del | al 30 de

3 Gift Cards -semanales

de $1,000,000 cada una.

En total entregaremos 12

para un total de $12,000,000.

Del | al 30 de

mayo

‘2 Mercadeo

£2021



\” TEMPORADAS COMERCIALES
m,{,ﬁ

Inscribete
¥y programate para
una charfa especial sobre

CON LA PISTA
Juoves, 11 do marzo. 5:00 p.m Vo yo & miEIbE NUEYS

Mso | sector Balsos tierwls de juguetes
porgue boy TOY feliz

Madres

Campana con Video . ' o Tendremos una
y experiencia Charla; La.Magla 2 juguetes diarios campana sombrilla de
emocional con d.e ser mujer para encontrar en madres durante todo
nuestras clientes y dlcta.da por e! mall 360 y ) el mes de mayo.
colaboradoras Gloria Arroyave disfrutar del dia Adicionalmente
180 asistentes del nino

tendremos el sorteo
de 12 GC de | millon

santafé




DIA DEL NINO - Mall 360

Del 19 al 22 de abril tendremos en nuestro Mall 360 una activacion con acertijos que diariamente
se publicaran por IG, para participar por 2 juguetes diarios para celebrar el Dia del Nino (En total
8 juguetes). Los ganadores recibiran su regalo directamente en su casa, a través del Servicio

Santafé lo Compra por Ti.

encuéntralo!”
= ]







Eventos con Marcas

4 i AMERICANIND

20 de abril 6:00 p.m.
ENVIVO

Todo sobre Denim
Con: @andrepesa /@closetdemoda.co

~ /
Ui

6 de mayo 6:00 p.m.
Charla Presencial

Cuarzos & Angeles

Contactanos al correo

mercadeo.afinidad@ccsantafemedellin.com


https://www.instagram.com/andrepesa/
https://www.instagram.com/andrepesa/

Contactanos al correo estrategiadigital@ccsantafemedellin.com

\

Sitio web

Directorios | Redes
Digitales Sociales







Eilicif)
@SantafeMedellin

SANTAFEMEDELLIN.COM

¢cNUEVO PRODUCTO @
O COLECCION?

Envianos tus publicaciones en las medidas requeridas y
seran publicadas en 2 de nuestras redes sociales

1000 pix
x 1000 pix

IMPORTANTE:
1. Los formatos permitidos para post son png, jpg, gif o mp4
2. No publicamos historias de nuestras marcas

(En el Instagram de Santafé se publica solo estilo de vida del Centro Comercial)



[fi &) &
SantafeMedellin

NTAFENFRELLINCON

(atha. en vivir

¢cEVENTO ESPECIAL?

Si tienes un evento especial en tu tienda iCuéntanos!

Tenemos un espacio en nuestras historias de Instagram y Facebook para tu
activaciéon de marca, influenciador o reapertura.

iEtiquétanos en todas tus publicaciones!
— @santafemedellin



Contactanos al correo estrategiadigital@ccsantafemedellin.com

Fow
tafeMedellin

APEMIDILLINCOM

IRECUERDA!

Una vez nos envies tus piezas dispondremos de
para publicarlas y te estaremos
enviando un correo de regreso contandote la fecha
de publicacion.

En caso de solicitar un mailing dispondremos de
para programar el envio.

iLas publicaclones quedan sujetas a disponibilidad!

. . Comunicate con nosotros
Qtrah‘giadlgital@ccsantafemdellin.com

X N N N
 F XXX XER 460 0737 ext 1M
N N X N



NUEVAS MARCAS

2020 - 2021




INGRESOS NUEVAS MARCAS
2020 - 2021

INGRESOS 2020
35

INGRESOS 2021
15




{ GRS, T SN

Contactanos a los correos
aux.comercial@ccsantafemedellin.com
a.marcas@ccsantafemedellin.com
dirmarcas@ccsantafemedellin.com



mailto:aux.comercial@ccsantafemedellin.com
mailto:a.marcas@ccsantafemedellin.com

ACTIVACIONES EN
ZONAS COMUNES




ACTIVACION
DE MARCA

== Galax

snmsung * /i
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VITRINAS

mi mundo

Las dimensiones de la
vitrina son: 1.30 mx 1.10
m x 2.40 m de altura.

En la parte superior
cuenta con 4 cenefas las
cuales deben ser
brandeadas con la marca
en vinilo opal trasltcido.

La dimension de las cenefas son:
Dos de 121.8 cm x 16.8 cm alto.
Dos de 101.8 cm x 16.8 cm alto.

El Centro Comercial
solo suministra la
vitrina, los elementos
exhibidos deben ser

del cliente.

Se exige entrega
en perfectas
condiciones.




ACTIVACIONES DE
GRAN FORMATO

,_A'

mts2 l 50 m'cs2 P m

Disefo de la
exhibicion 360° @
Personal
uniformado e W
identificado |

Se exige poliza de
responsabilidad civil

para activaciones con

entrega de alimentos

y poliza multiriesgo y

de cumplimiento,si la

actividad es mayora

un mes.

Pago

anticipado
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PLAZOLETAS o e .44 o

EXTERIORES e

= L 2 T The, e . .- -

- RS <

e —

——— 'wnmm-‘-n-mmwmu

Acceso Aguacatala
Area permitida: I
hasta 6 m ancho

y/o hasta 8 m alto,

pero se debe
solicitar I
previamente i
autorizacion del
area de Imagen y
espacio publico. |
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PANEL INFERIOR
ESCALERAS ELECTRICAS

Posicionamiento * Promocional

DIMENSIONES:
1,48m x 10,50m

Plazoleta

Principal
Torre 6

INETETVE

Torre
Verde




LATERALES ESCALERAS
ELECTRICAS

- DIMENSIONES:
10 m ancho x
55 cm

Torre 6
Naranja




Naranja e

Pisos

Torre
Azul

Pisos

5
@)

Pisos




TOMA DEASCENSOR:

PUERTASY ESTRUCTURA FROy

Torre
Naranja

Torre
Azul

O 813 Mas |
hay es




Posicionamiento * Promocional

TOMA DEASCENSOR:

PUERTAS,ESTRUCTURA FRONTALY VALLA

Torre 0
Naranja
Torre
Azul
Torre
Roja

Wy
' L

2




CABINA DEASCENSOR

INTERNA




Posicionamiento

DINTELES
PLAZA

MEDELLIN

PAGREN MAYO ¢

el oy .

COMPRA HOY

Plazoleta
Principal

DIMENSIONES:
2lmx | m/
Dintel superior:



Posicionamiento

LATERALES ESCALERAS ELECTRICAS

PLAZOLETA PRINCIPAL

Principal

e Lado
derecho

Lado
izquierdo

DIMENSIONES:

12,70 m ancho x
2,13 m alto

Adhesivo

removible



GIGANTOGRAFIA
ENTRETORRES

Torre Naranja a
TorreVerde

TorreVerdea
Torre Roja




ASCENSOR PANORAMICO +VALLA

Torre Naranja

4 Torre Azul
" o

"-}-?3( WA_ Torre Roja

/
1 .
’
& A
\ .
0 7,
/ S |
Pey's 7, Lot
. ..
i
; »
B, &




SPIRITO

et i

TorreVerde

Ascensor‘
panoramico
+ torre + 6

laterales de
escaleras
eléctricas +




VALLA EN INGRESO VEHICULAR

LOMAS - PARED

Posicionamiento

O

: 6' l‘fé"‘-a )
AN o)

Ve

Y ;
x-“
& E %“""Tu

Acceso
vehicular a

Lomas

DIMENSIONES:
6mx3m



CAJA DE LUZ
ACCEJSOSVEHICULARE‘S/

. .
/ Acceso
ANUESTFA vehicular 0

7 sur

Acceso
| vehicular

Av.El
Poblado

Acceso

vehicular 0
Lomas

y

y

i

\






7
DIGITAL

wll

~"

Sanfafé
mi murm’l’




<

=

S_anfgﬁ:’
mi mundo




Posicionamiento

SIENVENIDOC
WELCOME

Busquedas Promedio Mes: 50.000
entre Directorios y Find YourCar

Y

Santafé

mi mundo — ’




Posicionamiento
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Santafé

mi mundo
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MILLA A MILLA
PUEDES DESCUBRIR
LUGARES MAGICOS
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/" NUEVA BASE

PARFOIC

Hidrata todo el dia e identifica las
necesidades de tu piel, actuando
donde mds le hace falta.

Base Hydra Smart
$34..900

Ancho 600PX |ar‘go |ndef|n|d0, S i Por la compra de una Hydra Smart
debe incluir el logo de Santafé .-

[

Brocha para Base

SAVE THE DATE
07 Septiembre | 02.00 - 07.00 pm $ 1 9 I 90 0 ‘
Base de datos hasta ‘
300.000 en total. 1

C.C. Santa Fe - Local 3273

VISITANOS EN:

CC. Santafé Medellin:
Cra 43A#7 Sur 170 Avenida el Poblado, Medellin ! -

Sant fe

mi mundo

* Posicionamiento * Promocional



COMUNICACIONESY
SERVICIOS
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Medios internos de
comuhicacion




Medios internos de comunicacion
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Consulta las novedades de
nuestro mundo, tips de
coleccion y cultura
Santafé, ademas de otros
temas de interés. Usalo en
las reuniones con tu
equipo de trabajo.

El boletin interno, NUESTRO MUNDO circula mensualmente de manera impresa, digital y
por WhatsApp y es entregado a todas las MARCAS, ANFITRIONES y PERSONAL DE LA

ADMINISTRACION.

Si aun no te llega esta informacion a tu correo o WhatsApp, envianos un correo a
escribenos@ccsantafemedellin.com con tus datos.

Centro Comercial Santafe Medellin



mailto:escribenos@ccsantafemedellin.com

Medios internos de comunicacion

o

AS{ VA MIMUNDO | i

L

L‘n.'noc"‘»‘arm. I
EN MARZO DE 2021
= Conoce de primera

TRAFICO GENERAL
mano las cifras que

o ar
7.9% gue ol mel pntesda

+ 48% que ol afio antariar 3
. - o .
Mg P10 LU DA : mueven a Mi Mundo:
: trafico, facturacion y
transacciones ente

otros datos de
interés

*y wea ™ A% servivies
somtefe b0 $4430 T35 = AN AN TTF
compru pof u wve of mus aelsry
: des = +20% 22 waldedes
Gt Card £294( 008 * +101% 54,913,000
P { man sy
a damicilic e v I : ... .
: p ~ 4 wwrepered
1) 8 antwicien # -1 ";‘1).‘41;4 ®®0000000°®

g1 40330 = 3%

O vusita
por tv mundo gew of VeSS
w Boletin ASIVA MI MUNDO,
- 9% ’
e se envia dos veces al mes para

259 unidades
$41.422.468 = -10%
inversionistas y marcas, a través del

P e en marzo de 1020
ACUMULADO 1021 o
758 umidodes ® - 34% correo electronico y del WhatsApp.
- . . .,
por 5168.671.951 = 44 Si aun no te llega esta informacion a tu

’ por erimestre ¢ 2000
/_’// correo 0o WhatsApp, envianos un correo a
escribenos@ccsantafemedellin.com con
tus datos. : .
Centro Comercial Santafe Medellin
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Medios internos de comunicacion

¥ =

BIENVENIDOS A -

MUNDO

DO

A través de ella
puedes realizar
solicitudes y tramites
desde cualquier
dispositivo movil.

Q

MUNDO NET es la intranet corporativa del Centro Comercial

por medio de la cual podras tener informacion valiosa del Mall a la
distancia de un clic.
Si alin no tienes usuario, solicitalo a través de Laura Alzate, Anfitriona de
Marcas al correo a.marcas@ccsantafemedellin.com

Centro Comercial Santafe Medellin




Medios internos de comunicacion

Genergmos

Descubre toda la
informaciéon que Mi
Mundo trae para ti:

campanas y cultura
de servicio

eventos, sorteos, :

CARTELERAS
DIGITALES, ubicadas en la

recepcion, en el comedor de
contratistas y en la administracion

Centro Comercial Santafe Medellin






ESCUELA DE SERVICIO

Anfitriones de Corazén

v' Inici6 en septiembre de 2015, como respuesta a
nuestra iniciativa estratégica el servicio como
generador de experiencias.

v" Es un programa completo que incluye un plan
de formacion, un plan de medicion, un plan de
comunicacion y un plan de reconocimiento, para
las marcas, personal de la administracion,
y los Anfitriones de vigilancia, aseo,
estacionamiento y entretenimiento.

Centro Comercial Santafe Medellin
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Porque nos gusta servir

Conocemos a nuestros clientes

Sabemos ponernos en su lugar,
disfrutamos complacerlos y vamos
un paso delante de sus deseos y
necesidades

Los saludamos con alegria, nos
despedimos amablemente y les
agradecemos su visita, haciéndoles
saber que son importantes para
nosotros.

Porque nos hemos preparado para
pensar en el cliente, para
reconocerlo y asombrarlo con
detalles que quizas no se espera

Porque nos tomamos el tiempo que
sea necesario para atenderlo y, con
nuestra manera de hablar y
expresar con nuestro cuerpo, le
transmitimos que nos sentimos
bien consintiéndolo, mirandolo a
los ojos y ofreciéndole una
atencion particular, de acuerdo con
su perfil o caracteristicas especificas

Promesa de servicio

Porque al comenzar cada dia nos
adaptamos a las nuevas exigencias a partir
de lo que el cliente necesita

Nos esmeramos por mantenernos
informados sobre las actividades de
nuestro Mall, las tiendas, los productos y
servicios que estan a su disposicion

Nos ocupamos de mantener impecables
nuestras tiendas y zonas comunes, para
ofrecerles un ambiente agradable, limpio,
comodo, organizado, sin excesos

Siempre nos encuentran dispuestos para
orientar una compra, acompanarles en la
busqueda de un sitio puntual o a
entregarles la informacion que les ayude a
encontrar lo que buscan.




PLAN DE
FORMACION

PILARES DE LA ESCUELA DE

SERVICIO

Es algo asi como la foto que se toma justo en el momento en
el que un cliente solicita nuestra atencion para resolver una
inquietud o necesidad. A través de la valoracion de un cliente
real, les compartimos unos resultados que permiten
identificar fortalezas y aspectos a trabajar.

Capacitamos en servicio a quienes tienen contacto directo con el

publico (marcas, Anfitriones y personal de la administracion) con

el propdsito de suministrar informacion valiosa e iniciar el

desarrollo de habilidades que nos permitan hacer que

nuestros clientes siempre quieran regresar.

v' En 2016 graduamos por primera vez a 220 Anfitriones de
Corazon.

Centro Comercial Santafe Medellin



PLAN DE
COMUNICACION

PILARES DE LA ESCUELA DE

SERVICIO

Reconocemos la excelencia de cada grupo de
Anfitriones: Marcas,Administracion y Servicio. Esto
permite mantener aquellas acciones que nos permiten seguir
en el corazon de nuestros clientes y mejorar aquellas que
puedan acercarnos al cumplimiento de nuestra promesa.

Campanas y mensajes a través del Boletin Nuestro Mundo,
Mundo Net, carteleras digitales, piezas fijas,WhatsApp o
Mail.

Esta estrategia es transversal durante todo el ano y permite
generar cultura entre todos los equipos de Anfitriones.

Centro Comercial Santafe Medellin



