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En nuestro viaje a lo largo de los años, nos 
hemos convertido en el lugar predilecto de 
los diferentes tipos de familia, entre ellas, 
las familias multiespecie, donde cada día es 
una oportunidad para compartir experiencias 
y hacer nuevos amigos.

Como Centro Comercial, abrazamos la 
diversidad y entendemos que cada familia 
es única, independiente de su composición. 
Para nosotros, las mascotas son más que 
compañeros; son parte fundamental de las 
familias que nos eligen como su segundo 
hogar. Por eso trabajamos incansablemente 
para crear espacios acogedores, donde 
todos se sientan bienvenidos.

En Santafé Medellín, estamos comprometidos 
con la construcción de una auténtica 
Cultura de Servicio PetLover, la cual se 
refleja en cada rincón de nuestro Centro 
Comercial y nos hace ser pioneros al crear 
espacios diferenciados y exclusivos para 
las mascotas, además de inaugurar en el 
marco de nuestro evento Mundo PetLover, 
el primer baño para mascotas en Medellín y 
el Área Metropolitana, un espacio diseñado 
con amor y cuidado para atender las 
necesidades de nuestros adorables amigos 
peludos.

Como Anfitrión(a) contribuyes a que Santafé 
sea un lugar verdaderamente especial.
La dedicación y el buen servicio son esenciales 
para mantenernos en el corazón de todos 
nuestros públicos. En Santafé, recibimos a 
cada persona y mascota con los brazos 
abiertos, porque aquí, todos son parte de 
nuestra maravillosa familia.

¡Gracias por ser una parte fundamental de 
esta hermosa Cultura PetLover!

Con cariño, 

Santafé PetLover: donde las mascotas
son parte de la familia

María Fernanda
Bertel Puyo
Gerente General

Boletín interno



Regístrate a través del
siguiente código QR

Para cualquier inquietud puedes 
comunicarte con Juliana Estrada, 
Anfitriona de Marca al     321 796 2103

¿Qué hemos implementado para mejorar
la seguridad en estas rutas?

Apoyo seguridad
privada y autoridades

Mantenimiento
de jardines

Monitoreo
de cámaras

Mejoras
en iluminación

Señalización (Carpas,
habladores, pasacalles)

Recorridos
Policía Nacional

Canales de comunicación
para inquietudes y
novedades

Seguimiento
y análisis de cifras

Queremos cuidarte para que tus desplazamientos hacia 
las estaciones del Metro Poblado  y Aguacatala, sean 

más seguros. Para esto en equipo con la Policía Nacional 
y las empresas del sector creamos la estrategia:

“Nuestro Corredor Seguro”

Saliendo del Centro Comercial Santafé puedes tomar la Avenida el 
Poblado por la parte inferior del puente de la Loma de los Balsos y 
dirigirte hasta el Hotel Portón Medellín, continuando hasta la carrera 
44 en donde giras a tu izquierda hasta la calle 12 sur, siguiendo el 
recorrido en dirección a la Estación Aguacatala.

Las rutas estarán señaladas así para guiarte

Estas son las líneas telefónicas y el correo electrónico a
los que podrás comunicarte, si deseas conocer más sobre
NUESTRO CORREDOR SEGURO:

312 722 52 54 312 715 26 31

123

Invita a todos a
usar estas rutas y
cuidarnos juntos

TU RUTA SEGURA si vas a la estación Aguacatala

Administrador de marca
Contar contigo nos hace imparables, por eso queremos que 
nos acompañes en este encuentro donde hablaremos sobre 
nuestras actividades, la operación del Centro Comercial y 
los eventos que tendremos próximamente.

Asiste a una de las siguientes fechas

3:00 p.m.5
marzo

6
marzo

Terraza de Experiencias.
Piso 5 sector Aguacatala.
Arriba de la zona de comidas.

Acompáñanos y participa en el 
sorteo de 10 Gift Card Santafé 
por $100.000 cada una.

nuestrocorredorseguro@gmail.com

FACILITAMOS LA VIDA
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CUÉNTALE A TUS CLIENTES

Que Santafé Medellín lo llevará a uno de ellos 
con un acompañante a un viaje increíble por 
Dubái, Estambul, Capadocia y Abu Dabi, 
además Falabella le regala una Gift Card por 
valor de $10.000.000. Invita a tus clientes a 
registrar sus facturas de compra hasta el 14 de 
mayo, a través de nuestros puestos de 
información, la APP Santafé Medellín o por 
medio del WhatsApp Santafé lo Compra por ti. 
y por cada $100 mil pesos, podrán participar 
en el sorteo de este viaje para 2 personas 
durante 10 días en estos mágicos destinos y el 
bono de Falabella. 

Que la feliz ganadora de la camioneta KIA 
Niro Híbrida 2024 fue la señora Marcela Peña 
Ramírez. Marcela es cliente del Centro 
Comercial desde el año 2011 y hace parte del 
Programa de Fidelización Soy Santafé, en su 
segmento Mundo Plata.

Que los mejores regalos para sus mascotas lo 
encuentran en Mundo Market Pet Lover, 
donde más de 40 emprendedores tendrán 
para ello cientos de productos para sus 
peluditos, como alimentos, snacks, juguetes, 
accesorios, moda y mucho más. Los 
esperamos del 1 al 3 de marzo en piso 2, sector 
Balsos - Poblado, en el horario comercial.

Que nuestro baño PetLover, el primer baño 
para mascotas de la ciudad. Cuenta con un 
área de 16 M2 y tiene una capacidad para 
recibir 4 perros al mismo tiempo. Allí se 
encuentran 4 bebederos para facilitar la 
hidratación de las mascotas, dispensadores de 
bolsas, recipientes para eliminar sus desechos, 
tres sanitarios de grama natural, además de 
zona de lavamanos para personas.

Nuevas marcas llegaron a Santafé para ser parte de esta gran familia.

BIENVENIDOS A MI MUNDO

Chipre
Local 9059.
Piso Principal, Sector Poblado.
Panadería.

Ishop
Stand temporal por remodelación
del local. Piso 1, sector Lomas.
Productos de la marca Apple.
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Sopa de letras
En Mi Mundo te premiamos por estar siempre 
bien informado. 

Encuentra las 5 palabras de esta sopa de letras 
y participa por una de las 5 Gift Card Santafé, 
por valor de $100.000 cada una.
 
Envía una foto con tu respuesta al correo 
enterate@ccsantafemedellin.com con tu 
nombre, teléfono, cargo y empresa a la que 
perteneces. Los 5 ganadores estarán 
distribuidos de la siguiente manera: 2 entre los 
Anfitriones de Marcas, 2 entre los Anfitriones 
de Aseo, Seguridad, Estacionamiento y 
Entretenimiento y 1 entre los Anfitriones de la 
Administración.

Participa hasta el próximo 10 de marzo.

INFÓRMATE Y GANA
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En Mi Mundo ahora
somos ¡Sello Oro al

Desempeño  Ambiental!

En Santafé Medellín nos hemos comprometido 
a promover y fortalecer el Sistema de Gestión 
Ambiental, y muestra de ese propósito, es que 
hemos recibido el Sello Oro al Desempeño 
Ambiental, por parte de Acecolombia e 
inspeccionado por el ICONTEC.

Gracias a la consolidación de prácticas 
ambientales sostenibles y factores diferenciadores 
en nuestra industria, logramos un cumplimiento 
del 100% en los requisitos. 


