<z

D-DHO-020 Sﬂn‘?}fﬂ G
REGLAMENTO

SUBSIDIO CONSTRUYENDO TU MUNDO
V.03 del 01 de agosto 2026 R.03 del 01 de agosto 2026

Descripcién:

El Subsidio — Construyendo tu Mundo es un beneficio otorgado por la empresa a sus colaboradores como
una expresion de su compromiso con el bienestar, el desarrollo integral y el mejoramiento de su calidad de vida
y la de sus familias.

Este subsidio consiste en un aporte econémico otorgado al colaborador, que no debera ser restituido
por parte de este, y que tiene como proposito apoyar y complementar sus ahorros y/o recursos propios para
facilitar el acceso a soluciones relacionadas con la vivienda, calidad de vida y movilidad, entendiendo que contar
con un hogar digno, adecuado y acorde con las necesidades de cada persona contribuye de manera significativa a
su bienestar y al de su nlcleo familiar.

El subsidio no constituye salario ni factor salarial y estara sujeto a las condiciones, requisitos, criterios de
elegibilidad y disponibilidad de recursos establecidos en el presente reglamento.

El beneficio podra ser destinado a las siguientes categorias:

I. Mejoramiento o remodelacion de vivienda:

Aplica para colaboradores que requieran realizar adecuaciones, reparaciones, mejoras o remodelaciones en una
vivienda propia o familiar, con el proposito de hacerla mas segura, funcional, confortable y adecuada para las
necesidades de quienes la habitan.

2. Adquisicion de vivienda nueva o usada:

Aplica como apoyo econdmico para la adquisicion de una vivienda nueva o usada, contribuyendo a que el
colaborador pueda avanzar en el proposito de tener una vivienda propia y construir un patrimonio para siy su
familia.

3. Life Style — Construyendo espacios para disfrutar:

Esta categoria busca reconocer que la calidad de vida también esta relacionada con la posibilidad de contar con
espacios que generen bienestar, comodidad y disfrute. El concepto Life Style comprende iniciativas orientadas
a mejorar, adecuar o transformar los espacios del hogar de acuerdo con el estilo de vida, gustos y necesidades
del colaborador y su familia, promoviendo ambientes que favorezcan el descanso, la tranquilidad, la convivencia y
el disfrute del hogar-.

4. Movilidad - Moviéndonos hacia un mejor bienestar

Esta categoria estd orientada a apoyar al colaborador en la adquisicion de un medio de transporte propio que
contribuya a mejorar la calidad, seguridad, comodidad y eficiencia de sus desplazamientos cotidianos entre su
hogar y el lugar de trabajo.

El beneficio podra destinarse a la adquisicion de vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta, patineta eléctrica u
otros medios de transporte que permitan a sus colaboradores alternativas de movilidad que faciliten sus
desplazamientos, optimicen sus tiempos de traslado y favorezcan un mayor bienestar y equilibrio en su vida
cotidiana
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Con este beneficio, la empresa busca acompanar a sus colaboradores en diferentes momentos y proyectos de
vida, brindandoles un apoyo que les permita construir, mejorar y disfrutar su mundo, fortaleciendo el
bienestar individual y familiar y contribuyendo a la construccion de un entorno donde cada colaborador pueda
sentirse mas tranquilo y seguro.

El Subsidio — Construyendo tu Mundo representa asi una apuesta de la empresa por las personas, reconociendo
que invertir en su bienestar y en sus proyectos de vida es también contribuir a construir una
organizacion mas humana, cercana y comprometida con su gente.

Este aplica a los colaboradores directos del Centro Comercial Santafé Medellin P.H. cuyos ingresos sean inferiores
a cuatro (04) SMLMV.

Requisitos para aplicar al beneficio:

I. El colaborador debe devengar hasta cuatro (04) SMLMV.

2. La permanencia minima de vinculacion laboral para acceder a la postulacion sera de dos (02) anos después de
haberse contratado como empleado directo del Centro Comercial. No podran participar contratistas ni
proveedores.

3. Cada colaborador podra postularse, como maximo, una vez cada tres (03) anos, siempre y cuando esté
vinculado como empleado directo del Centro Comercial.

4. El subsidio sera aplicable para facilitar la adquisicion o construccion de una solucién de vivienda, propia o
familiar, nueva o usada, mediante compra por crédito hipotecario o leasing inmobiliario. También se otorgara
para completar el plan de pagos de la cuota inicial de la vivienda, cuando esta sea financiada. De igual modo,
el colaborador podra acceder a este subsidio para efectuar remodelaciones, adecuaciones, reformas, locativas
o necesarias, mejoramiento de espacios de acuerdo a su estilo de vida y adquisicion de medios de transporte
que les permitan tener desplazamientos mas seguros y eficientes en su vivienda y calidad de vida.

5. Esta modalidad de subsidio se puede entregar de manera concurrente con otros subsidios otorgados por
distintas entidades, que se encuentren dirigidos a financiar la tenencia de la vivienda (Caja de Compensacion,
Fondo de Empleados o subsidios estatales).

6. La entrega de este subsidio, se sometera al presupuesto destinado para este beneficio y sera el Comité
Evaluador que se encargara de analizar cada caso particular y otorgar el porcentaje correspondiente a los
postulantes.

7. La responsabilidad del Centro Comercial finaliza con la puesta a disposicion del subsidio en favor del
colaborador beneficiario y la verificacién que haga el Comité Evaluador respecto de la destinacion de los
fondos entregados. Lo anterior significa que el Centro Comercial se desliga de eventuales procesos de
licenciamiento, escrituracion, calidad de los materiales, ejecucion de obra, disefios y demas procedimientos
cuya responsabilidad exclusiva sera del colaborador beneficiario.

8. El Centro Comercial no sera responsable por danos o perjuicios que pudiere sufrir el beneficiario, sus
acompanantes o los terceros con motivo u ocasion de la participacion en la asignacion del subsidio y/o el uso
del mismo, declinando todo tipo de responsabilidad contractual y/o extracontractual frente a los
colaboradores beneficiarios, acompanantes y/o sus sucesores, lo que es aceptado incondicionalmente por cada
colaborador por el solo hecho de participar en la solicitud del mismo.

9. La participacion en la asignacion de los subsidios implica la aceptacion plena e incondicional de todos los
articulos de este reglamento.

10. El subsidio no es intercambiable ni acumulable en el tiempo. Tampoco podra ser cedido entre colaboradores.

I 1. En caso de interrupcion o suspension de la estrategia construyendo tu mundo por decision del empleador, el
Centro Comercial no se hara responsable de los dafios que procedan. Ciertamente, la copropiedad hara sus
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mejores esfuerzos para permitir la continuidad del programa, sin embargo, cabe la posibilid&?ﬁ%ntual
prorroga o cancelacién del mismo. En este caso, el Centro Comercial notificara la situacién antes deéscrita por
medios fehacientes.

12. En caso de interrupcion o suspension de la estrategia “Construyendo tu Mundo” debido a casos de fuerza
mayor, el Centro Comercial no se hara responsable de los danos que procedan. Ciertamente, la copropiedad
hara sus mejores esfuerzos para permitir la continuidad de la estrategia, sin embargo, cabe la posibilidad de la
eventual prérroga o cancelacion del mismo por circunstancias que no puedan superarse razonablemente. En
este caso, el Centro Comercial notificara la situacion antes descrita por medios fehacientes.

13. Con la participacion en la estrategia, el colaborador consciente en asumir por su cuenta y riesgo la
responsabilidad de informarse previa y detalladamente, sobre la destinacion del subsidio, la legalidad y alcance
de la eventual compra, adecuacion y/o reforma, incluyendo todos sus posibles riesgos, sobre los cuales el
Centro Comercial no asumira ningun tipo de responsabilidad civil, penal, fiscal, contractual o extracontractual.

14. El Centro Comercial se reserva el derecho de cambiar o establecer fechas y otras restricciones o condiciones
respecto de la implementacion de la estrategia.

Postulaciones

Postulantes. Son los colaboradores que requieran recursos para adquirir, construir o mejorar una unica solucion
de vivienda, cuyos ingresos totales mensuales no sean superiores al equivalente a cuatro (4) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

e Para efectos de la postulacion, debera considerarse el salario devengado por el colaborador en el momento
en que se realice la asignacion del subsidio.

e Las postulaciones se haran cuando el proceso de Desarrollo Humano comparta la informacion a los
colaboradores de postulaciones abiertas del ano en curso.

e Cada colaborador beneficiario del subsidio de Construyendo Tu Mundo, adquiere el compromiso de continuar
la vinculacion laboral con el Centro Comercial Santafé Medellin P.H., por un término no inferior a dos (02)
anos contados a partir de su desembolso, so pena de la pérdida y obligacion de reintegracion del porcentaje
del dinero de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla |
Meses Porcentaje Meses | Porcentaje Meses | Porcentaje Meses Porcentaje Meses Porcentaje
-3 100% 4-9 75% 16 50% 17-22 25% 23-24 1%

e Diferenciar despidos con justa causa y sin justa causa.

El colaborador debera reintegrar el valor otorgado como subsidio, para lo cual debera firmar un pagaré en el que
se autorice al empleador a descontar la suma de dinero aprobada como subsidio de su liquidacién. En el evento
que el valor de la liquidacién sea insuficiente para cubrir

la suma correspondiente al subsidio, éste debera ser pagado al empleador con sus propios fondos segun las
condiciones previstas en dicho pagaré. El colaborador autoriza al empleador

para instaurar todas las acciones judiciales o extrajudiciales tendientes a la recuperacion efectiva de dichos
recursos.
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Haran parte del comité evaluador el presidente del Consejo de Administracién, un delegado de la revisoria fiscal,
la gerencia general de la administracion junto con el(la) director(a) financiero y administrativo el(la) director(a) de
desarrollo humano y gestion organizacional y el(la) coordinador de proyectos e infraestructura. La permanencia
de los cargos en el comité sera indefinida.

Desembolso

El subsidio no sera constitutivo de salario y sera asignado por mera liberalidad del empleador y su comité
evaluador. Para efectos del desembolso, una vez se haya emitido el acta del comité en la que se apruebe el
otorgamiento del subsidio, se consignara la suma aprobada a la tarjeta de beneficios del colaborador.

Valor aprobado

El comité evaluador determinara el numero, monto y distribucion de subsidios con base en el presupuesto
aprobado para ese afno por el Consejo de Administracion. Una vez aprobado, no habra lugar a reajustes.

Restricciones

El Comité Evaluador tendra la potestad de delimitar la cantidad de colaboradores postulantes y podra tomar la
decision de recibir un estimado de cinco (05) postulantes durante el afio. Sin embargo, también tendra la potestad
de reevaluar esta condicion previendo el presupuesto, la criticidad y complejidad de las necesidades de los
colaboradores postulantes.

Cada beneficiario debera cumplir, como minimo, tres (03) anos de vinculacion laboral directa con el Centro
Comercial, contados a partir de la asignacion del beneficio, antes de acceder a una nueva postulacién.

Causales de pérdida y restituciéon del subsidio

I. La no ejecucion del subsidio durante el plazo siguiente a su asignacidn, es decir, hasta el veinte (20) de
diciembre del afo en curso.

2. Si se detecta objetivamente falsedad o imprecision en cualquier documento o informacion otorgada o suscrita
por el proponente o beneficiario, para acceder al subsidio o acreditar los requisitos para ser beneficiario,
durante la postulacion, asignacion, reconocimiento, transferencia o entrega del subsidio.

3. Si se detecta la destinacion del subsidio para propésitos distintos a la adquisicion, mejora o construccion de
vivienda propia o familiar.

4. Sise detecta la destinacion del subsidio para la comision de actividades ilicitas.

5. La apertura de procesos disciplinarios por la comision de faltas graves o gravisimas segun las contempladas en
el Reglamento Interno de Trabajo.

6. La vinculacion a procesos judiciales civiles, laborales, penales, policivos y/o administrativos.

7. Si, habiéndose otorgado, se termina el contrato de trabajo por renuncia voluntaria o por terminacion unilateral
por parte del empleador con o sin justa causa. (remitirse a la tabla 1)

Paragrafo |. Procedimiento: en los casos | al 6, se solicitara al colaborador que dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al requerimiento hecho por el Comité Evaluador, emita las aclaraciones del caso mediante los
descargos correspondientes. Si dentro del plazo establecido no se aclaran las imprecisiones o se controvierte la
causal alegada por el empleador, habra lugar a la pérdida y restitucion inmediata del subsidio otorgado.

Paragrafo 2. En cualquier caso, el colaborador beneficiario tendra el deber de firmar un pagaré en el que se
autorice al empleador a descontar la suma de dinero aprobada como subsidio de su liquidacion, ante la eventual
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declaratoria de pérdida y restitucion del subsidio otorgado. En el evento que el valor de I.S%ﬁ%ﬁw sea
insuficiente para cubrir la suma correspondiente al subsidio, éste debera ser pagado al empleador con'sus propios
fondos segln las condiciones previstas en dicho pagaré. El colaborador autoriza al empleador para instaurar todas

las acciones judiciales o extrajudiciales tendientes a la recuperacion efectiva de dichos recursos.

Paragrafo 3. En cualquiera de los casos senalados en este articulo, ninguno de los colaboradores podra solicitar
de nuevo el subsidio durante un término de cinco (05) anos de penalidad, contados a partir de la pérdida o
revocatoria del beneficio.

Obligaciones del colaborador beneficiario

I. Abstenerse de destinar el subsidio para propositos distintos a la adquisicion, mejora o construccion de vivienda
propia o familiar.

2. Abstenerse de destinar el subsidio para la comision de actividades ilicitas.

3. Firmar el pagaré entregado por el empleador

4. Entregar oportunamente la informacion que le sea solicitada tendiente a la verificacion de la destinacion del
subsidio, asi como su ejecucion.

5. Facilitar y atender oportunamente las visitas programadas por el Comité Evaluador para la verificacién y/o
entrega de soportes requeridos para la asignacién del subsidio.

6. Firmar documento de indemnidad con el Centro Comercial y sus directivas

Obligacion del empleador

Entregar y desembolsar el subsidio a la tarjeta de beneficios del colaborador cuando este cumpla con los requisitos
establecidos.

Procedimiento

I. Postulacién
2. Entrega de documentacion requerida, en los casos que aplique
a. Certificado de libertad y tradicion del inmueble
b. Cotizacion de reforma, adecuacion o remodelacién
c. Plan de pagos del proyecto
d. Contrato de promesa de compraventa
e. Documento que demuestre relacion familiar (partida de matrimonio, declaracién juramentada, entre
otros)
f. Registro fotografico
g. Tiempo estimado en la gestion del proyecto

Esta documentacién debera ser enviada al correo desarrollohumano@ccsantafemedellin.com o también
podra ser entregada fisicamente en las oficinas del proceso de Direccion de Desarrollo Humano y Gestion
Organizacional.

3. Visita domiciliaria para verificacion de condiciones. Esta visita sera efectuada por la Direccién de Desarrollo
Humano y el Coordinador de Proyectos e Infraestructura.

4. Reunién del comité evaluador, la cual se llevara a cabo cuando haya postulaciones para el beneficio.

5. Acta de aprobacion del subsidio y legalizacion.

6. Desembolso del subsidio (en el momento en que el colaborador solicite, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos y no se haya vencido la vigencia correspondiente).
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7. Segunda visita de verificacion o entrega de soportes de destinacion del subsidio cuando se tragﬁz!géN ra de
vivienda, proceso que se llevara a cabo dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al desembolso del
subsidio. Al igual que la primera visita, esta sera llevada a cabo por la Direccion de Desarrollo Humano y el
Coordinador de Proyectos e Infraestructura.

8. Acta de cierre.
Definiciones:

Vivienda propia: es la vivienda ocupada por el dueno de la edificacion y del terreno, o sélo de la edificacion. La
vivienda construida con recursos propios, las construidas mediante préstamos hipotecarios ya cancelados o las
adquiridas a través de otros medios.

Vivienda familiar: es el espacio, destinado a ser morada o domicilio, propiedad de cualquier miembro de la
familia con quien vive y donde se asienta y desarrolla el colaborador, como refugio elemental que sirve a la
satisfaccion de sus necesidades primarias (descanso, aseo, alimentacion, vestido, etc.), y proteccién de su intimidad
(privacidad), al tiempo que se comparten responsabilidades domésticas y de convivencia, con voluntad de
permanencia.
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MARIA FERNANDA BERTEL PUYO
C.C. 52.266.358
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