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En el 2022 seguimos
llenos de FE

Iniciamos un nuevo afo que nos permitira poner
lo mejor de cada uno de nosotros para mantener
la vida en suesplendor, porque la tarea es seguir
cuiddndonos. Es también la oportunidad perfecta
paraevaluar el ano que termind, hacer un plan de
accion y continuar con aguellas estrategias que
nos dieron resultado y tomar de las opciones de
mejora los aprendizajes que nos permitan
avanzary crecer.

Este es un ano para llenarnos de optimismo,
porgue si nos lo proponemos, todo serd mucho
mejor. Contamos con todo un ano para poner en
practica nuestra promesa de servicio: somos
apasionados por el servicio, sorprendemos,
facilitamos la vida a nuestros clientes y los
cuidamos.

En la administracion del Centro Comercial
contamos con el compromiso de todos los
Anfitriones, porque son nuestra principal
fortaleza y cada uno tiene un papel importante
dentro de esta familia. Todos hicieron un
excelente trabajo durante el 2021y sin duda este
2022 estara lleno de nuevos retos y nuevas
experiencias que nos haran mas fuertes, mas
motivados y mas unidos.

iJuntos siempre en movimiento!

Maria Fernanda Bertel Puyo
Gerente

Vivimos una
hermosa Navidad.
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[% ABC DE NUESTRA ESCUELA DE SERVICIO

En esta edicidon de inicio de ano continuamos
haciendo unasintesis de las herramientas dadas
por Jonatan Loidi en la formacidn de la Escuela
de Servicio realizada el aflo pasado, en el mes de
agosto. Hemos recorrido ya 4 secretos de los
siete entregados como lecciones para poner en
practica. El protagonista en esta ocasion es
Liderazgo y empoderamiento.

El nos invita, para que desde cualquier labor que
cumplamos en este caso, en el Centro Comercial,
se haga conociendo el propdsito o la promesa
del servicio que se tiene, asumiendo que se
puede generar un momento memorable a los
clientes y sintiendo que se estda empoderado
para poderresolver un problema parael queno
se estaba preparado.

“Si prometo algo a un cliente o a un
colaborador lo tengo que cumplir. Lo que digo
es un compromiso que debo cumplir, es una
promesa”. Jonatan Loidi.

Con tu equipo de trabajo revisa si hay claridad
en el propdsito de la marca y la promesa de
servicio de Mi Mundo y qué tan capaces se
sienten pararesolver problemas inesperados.

Hay unaleccion de vida muy importante y es que
todos somos lideres porque en algun momento
nos enfrentaremos a un problema o situacion
parala que no estdbamos preparadosy tevasa
tener que empoderar de ello, tomar decisiones.
Por eso, la palabra empoderamiento toma
mucha fuerza hoy en dia, porque para lograrlo
es necesario capacitar y entrenar a los equipos
de trabajo en tomar decisiones, teniendo
siempre como base el propdsito de la
organizacion.

En la préoxima edicion presentaremos el
secreto #6:

v 1. Storytelling o contar la historia de la
marcay el papel de los estereotipos.
v 2.Laactitud se entrena.
v 3.Lainnovacion.
v 4.Recuperar el servicio.
v 5.Liderazgoy empoderamiento.
6.Disefo de la experiencia.
7.Recorrido de la experiencia.

En el caso que les comparto, el propdsito en
Disney es crear felicidad. Por eso, Walt Disney
insiste en la importancia de crear felicidad,
momentos memorables, sabiendo enfrentar los
problemasy prestando mucha atencién en todo
momento.

Accede alosvideosde
Jonatan Loidiy ala conferencia
del Programa de Formacion.
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~ APASIONADA Tenemos muchos aliados

para cumplir nuestros objetivos

Elinicio de un nuevo afo nos plantea muchos retos,
tener claros nuestros objetivos y metas y nos permite
planear acciones para llevarlos a cabo. Una de
nuestras marcas nos comparte sus expectativas para
este ano que comenzd y qué haran para seguir en el
corazdon de nuestros clientes.

Fredy Guerrero Orduz, administrador de Colchones
Comodisimos.

“Para este afo contamos con la expectativa y
optimismo de que las cosas se normalizasen, gracias
a la reactivacion econdmica de finales de 2021,
donde nuestros indicadores fueron buenos y pueden
mejorar en el arranque del nuevo afo. El buen
servicio, asesoria y acompafamiento han sido el pilar
para permanecer en el corazén de nuestros clientes,
y los fortaleceremos para seguir conservandolos y
poder mejorar cada dia mas”.




@ BIENVENIDOS A MI MUNDO

Saludamos de manera especial alas marcas que llegan a Mi Mundo
para fortalecer nuestro territorio de Fe.

Sector Aguacatala

Home Burgers, una
hamburgueseria ubicada
enellocal 3009.
Berraco,concomida
tipica colombianaenel
local 4013.

Sabor Llanero con comida
tipicaenellocal 4305.

OIx Stand OLX paracompra

y venta de vehiculos en
AUTOS el sotano 4.

Sector Poblado

oot

Green Station llega con
comida saludable en el
local 4080.

White Bulldog, productos
deportivosy accesorios
para mascotas en el local

4092, Piso 4.

Sector Balsos

Universal Street, conropa
y calzado unisex en el
local 3261.

-
NeeLS

Angel’s boutique para
mujeres en el local 2242.

CUENTALE A

TUS CLIENTES

Descubre la alegria de patinar

W& en nuestra gran pista arcoiris

Que nuestra pista de hielo se renueva con
Mundo Hielo del18 de enero al 20 de febrero de
2022, con la misma forma de ingresar que
usamos en diciembre para Mundo Santa:
Opcion 1: por cada $50.000 en compras
efectuadas durante los meses de eneroy febrero
de 2022, con maximo en 2 facturas acumuladas,
previamente registradas en los puestos de
informacion, Whastapp o por la App, podras
reclamar hasta 2 boletas pagando en efectivo o
contarjeta $15.000 por cada una.

Opcion 2: por cada $25.000 en compras en
Happy City, Xtreme Zone, Bowland,
Cinecolombia y Xtreme Karts del Centro
Comercial Santafé Medellin efectuadas durante
los meses de enero y febrero de 2022,
acumulable en maximo 2 facturas previamente
registradas, podras reclamar hasta 2 boletas
pagando en efectivo o con tarjeta $15.000 por
cadauna.

Opcion 3: Sideseas ingresar y no tienes facturas
de compra, el valor de cada boleta para disfrutar
de la actividad serd de $50.000 y podras paga
en efectivo o con tarjeta.

Adquiere las boletas en la taquilla ubicada en
el puesto de Informacion de piso 3, sector
Aguacatala.

Que llegan los Dias de Antojos como
temporada de descuentos del Centro
Comercialdel14 al 30 de enero de 2022.
Pueden conocer todas las marcas

vinculadas a través de nuestro sitio web:
www.santafemedellin.com

Que pueden usar el Servicio GoPass v

= pagar el estacionamiento de forma
(6 0) rapiday sencilla, sin tener que manipular

dinero ni hacer filas. Los clientes pueden
pasar por los puntos de GoPass que
tenemos en el piso principal, piso 1 de los
sectores Balsos y Poblado o en el piso 4 de
Aguacatala, y obtienen el tag o etiqueta, que se
pone facilmente el vidrio frontal del vehiculo.
Luego, mediante una aplicacién se genera el
pago del estacionamiento.



@ 0JOS ABIERTOS Y OiDOS DESPIERTOS

7 v Organizacion
“@
\\ s 77 /,_g Mundial de la Salud

Compartimos un mensaje de la Organizacion
Mundial de la Salud- OMS- sobre cdmo se
transmite el virus covid-19, para que lo tengas en
cuenta:

“éCudndo trasmiten el virus las personas
infectadas?

Tengan o no tengan sintomas, las personas
infectadas pueden transmitir el virus a otras
personas.

Los informes de laboratorio sugieren que,
aparentemente, las personas infectadas son mas
contagiosas justo antes de que aparezcan los
sintomas (a saber, dos dias antes) y en la primera
fase de la enfermedad. Las personas que
desarrollan enfermedad grave pueden ser
contagiosas por mas tiempo.

Aunque nunca tengan sintomas, algunas
personas pueden transmitir el virus a otras; no
estd claro aun con qué frecuencia ocurre esto,
por lo que es preciso seguir investigando a
eserespecto”.

Puedes leer mas preguntas frecuentes en:
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus
-disease-covid-19-how-is-it-transmitted

iPARA TI QUE ERES COLABORADOR
DEL CENTRO COMERCIAL
SANTAFE!
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Conoce los ganadores de los sorteos y mucha
mas informacién de interés sobre Mi Mundo
ingresando a mundonet.santafemedellin.com

Para enero teinvitamos a enviarle un mensaje a
Ml MUNDO indicando los 3 principales
propositos que tienes en este ano para lograr
cada reto de nuestra promesa de servicio:
apasionados por el servicio, sorprendemos,
facilitamos la vida a nuestros clientes y los
cuidamos.

Envia tu mensaje al whatsapp 3217604169 o al
correo enterate@ccsantafemedellin.com hasta
el 28 deenerode 2022y entrelos participantes
sortearemos 7 bonos de $30.000 para redimir
en nuestra zona de comidas. Seran 3 bonos para
marcas, 3 para anfitriones y 1 para la
administracion.

Presidente del consejo de administracién: John Mesa O. Gerente: Maria Fernanda Bertel P.
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@santafemedellin
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