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Somos responsables
de quienes nos visitan

Santafé es un territorio de fe
y esperanza. Propodsito que
fortalecemos en el diaadia, conla
participacion de todos ustedes,
como empleados de la Administracion
y delas tiendas del Mall.

cQuéviene en estos tres ultimos meses delano?
¢Codmo debemos seguir actuando para cumplir
este proposito? Es muy sencillo, los visitantes al
Centro Comercial seincrementaran con los dias
sin IVA, de precios especiales, con las actividades
de Halloween, Navidad y fin de afo. Por ello, hay
gue mantener el control y ser conscientes que el
Covid-19 no se ha ido, sigue entre nosotros. La
tarea es continuar respetando las medidas de
bioseguridad, dar ejemplo alos clientes, porque
en Santafé tenemos Fe en el compromiso con
nuestraviday la de todos nuestros visitantes.

Debemos continuar cuiddndonos y cuidando a
los demas. Imprescindible usar el tapabocas en
todo momento, desde la nariz hasta la barbilla;
mantener los aforos permitidos en las tiendas;
lavarse las manos frecuentemente. Si se
presentan sintomas respiratorios aislarse,
reportar a la entidad de salud y consultar de ser
necesario.

Lainvitacion paratodos ustedes es seguir estas
instrucciones, con el fin de alcanzar nuestros
objetivos y cumplir la promesa de servicio. Y que
los excelentes resultados logrados en calidad
-sello verde de la Secretaria de Salud-, al igual
que el cumplimiento de las normas de
bioseguridad, se mantenganen el tiempo porla
vida de todos.

Maria Fernanda Bertel Puyo
Gerente.

++  UN MUNDO
[=" DE BENEFICIOS

¢Qué carita tiene tu marca
con tu participacion en g
Soy Santafé?

Invitamos a todas las marcas inscritas en el
programa Soy Santafé para que revisen como esta
su participacion. Carita feliz, porque le han dado
visibilidad y respaldo al Programa fijando el sticker
al ingreso del local y otorgando los descuentos
prometidos. O por el contrario, su carita es triste,
pues a pesar de estar inscritos en el Programa aun
no lo hacen efectivo, niatienden como verdaderos
Anfitriones de Corazon . Siaun tienes dudas aqui
puedes encontrar mayor informacion:
https://www.santafemedellin.com/pagina/
programa-de-fidelizacion-soy-santafe

4, CONOCE MI MUNDO

l Facilitarle la vida alas marcasy stands
ﬁf..,? esel propodsito del serviciodenominado
C E Centro de Herramientas y Servicios
CHES. Con éste la Administracion del
CENTRO Centro Comercial ofrece soluciones
Y SERVICIOS COmo: préstamo de herramientas,
servicios de mano de obra para
mantenimiento e instalaciones, aseo vy
adecuaciones locativas, a precios competitivos.
CHES estd ubicado en el sétano 4, color Naranja,
yoperadelunesaviernesde 8:00a.m.a1:00 p.m.
y de 2:00p.m a 4:00 p.m. Contacto Lina
Monsalve, asistente de Operaciones, teléfono
310 702 12 05, al 4600737 ext.119, al correo
asistoperativo@ccsantafemedellin.com o en
oficina de Operaciones Piso 5, sector Naranja.
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OJOS ABIERTOS Y

¢CoOmo actuar ante una
emergencia?

Es necesario que sea parte de la vida diaria tener
la ruta de evacuacidon mas cercana a la de su
marca o local, tener identificados los posibles
riesgos que puedan afectar la salida en caso de
unaemergenciay siempre mantener despejada
el drea de afuera de sulocal o Stand.

Es vital hacer silencio y escuchar las
instrucciones. Evite correr, camine por la
derecha enfila, dejando el centro libre y sin tratar
de pasar a otros.

En el punto de encuentro debemos:

e ESPERAR y seguirlasinstrucciones.

e AYUDAR a relacionar compafieros que no
estén presentes, informar al Coordinador de
Evacuacion o Brigadista.

* NO RETIRARNOS hasta recibir la orden por
parte del Coordinador de Emergencias.

¢ AYUDAR a detectar riesgos que pueden
afectar el grupo.

OiDOS DESPIERTOS

-

Alrecibirlasefal de ALERTA
(antes de, y preparacion para
la evacuacion) se escucha
sonido intermitente, o voz que
ordena evacuacion del Centro
Comercial, usted debe:

* Suspender actividades.

e Apagary desconectar los
equipos.

e Organizarse con los demas
paraevacuar.

* Seguirinstrucciones de
coordinadores de
evacuacion o brigadistas del
Centro Comercial,
identificados con chalecos
foto luminiscentes o con
brazaletes.

Al recibir la sefial de
ALARMA, conunsonido
constante usted debe:

* Evacuar
inmediatamente por el
punto fijo mas cercano a
sulocal o stand.

e Enordeny calma.

e Seguir lasinstrucciones
del Brigadistay
Coordinador de
Evacuacion.

* Evite devolverse

* Evite utilizar los
ascensores o escaleras
eléctricas.

e Iral punto de encuentro.

CUENTALE A

E

Que hay una invitacién para asistir al

Conversatorio en alianza con el

periddico Vivir en El Poblado, jueves

21 de octubre, 6:00 p.m. con Jaiber

Pérez, especialista en redes neuronales,

financieras y emocionales. Tema: Somos

nuestras redes neuronales, piso 1sector Balsos,

entrada libre y transmision en VIVO por
Instagram de Santafé.

Que registrando en los puntos de

informacion, en nuestra App Santafé

Medellin o através del WhatsApp 321

760 4166, sus facturas de compra con

fecha del 1 al 31 octubre de 2021y por

cada $100.000 en compras, participa por

un bono de $10.000.000 para redimir
exclusivamente en:

La Tienda Fisica de Falabelladel Centro
Comercial Santafé Medellin

TUS CLIENTES

Que vuelve el Mercadillo de Mascotas
del21al 24 de octubre, ubicado enlos

pisos 1,2y 3delossectores Pobladoy
Aguacatala. Mas de 50 stands que
ofreceran accesorios, moda, alimentos,
mobiliario, juguetes, fotografiay otros servicios
paralos peludos de la casa.

W Que tendremos Toques Musicales con
H el Cuarteto Antillano, domingo 24 de
octubre, 3:00 p. m. piso 2 sector
Poblado y sabado 30 de octubre, 5:00

p. M. piso 3 Sector Los Balsos.

Que El Bosque en las Nubes estara

hasta el 31 de octubre. Para ingresar

pueden adquirir las boletas en la

taquilla ubicada en el puesto de

informacion del piso 3, sector Aguacatala

o reservar su turno por medio de la App Santafé
Medellin. Consulta masinformaciénen:

www.santafemedellin.com.co



La buena actitud es contagiosa

Continuamos haciendo una sintesis de las
herramientas dadas por Jonatan Loidi en la
formacién dela Escuela de Serviciorealizadaen
el mes de agosto. El protagonista en esta ocasion
es “Laactitud se entrena”.

Esa buena actitud de sonrisa se contagia, dice
Jonatan Loidi y agrega: Si todos tenemos una
buena actitud, de alguna manera los demas se
veran forzados y actuardn igual. Si en ese
ejercicio deinteractuar hay alguien que no tiene
buena actitud, el problema es de esa persona,
sino cambia queda fuera de lugar.

¢Qué pasa? Hay una asociacion directa entre esa
buena actitud, laculturay las tradicionesenuna
organizacion. El secreto es entender cuadl es
nuestra cultura en Santaféy respetarla. Y agrega
Loidi: "En nuestra cultura siempre sonreimos,
saludamos, buscamos la forma de ayudarle al
otro... La defendemos entre todos. Si veo a
alguien de la organizacidon que no tienen la
misma actitud positiva, trato de hablar con ély
contagiarlo para que entienda nuestra forma de
hacer las cosas y se adhieraaella”.

La cultura en Disney tiene limites muy bien
guardados, lo que ellos llaman los estandares
de calidad o las llaves. “Si bien te puedo hacer
unabuenainduccidény capacitarte, hay cosas

MUNDO DE GENTE
APASIONADA

o

Qoo

Reconocimiento a nuestros
Anfitriones de Corazon

Con su objetivo muy claro van por todo el
Mall nuestros Anfitriones de Corazén,
dejando esa huellaindeleble a través de sus
acciones, lo cual trae como resultado que
nuestros clientes quieran regresar.

Estan comprometidos con la Promesa de
Servicio: Ser apasionados, sorprender vy
facilitarle la vida a nuestros clientes. Hoy
destacamos a dos Anfitriones de Corazon
gue han superado las expectativas de los
clientes, agregando valorasu laborconun
caso de atencidén memorable, facilitando la
vida a los clientes con su respaldo para
subir las escaleras. Merecen un especial
reconocimiento.

ABC DE NUESTRA
ESCUELA DE SERVICIO

gue van a surgir en el dia a dia para las que no
estds preparado”.

Revisa con tu equipo de trabajo estas 5 llaves:
seguridad, cortesia, inclusién (de género,
capacidades diferentes sin discriminar), show
(que rol tengo hoy, que personaje soy),
eficiencia (con los recursos disponibles,
siempre hay un presupuesto). Identifica qué
tanto las usas cuando tomas decisiones en la
atenciony cémo le aportan ala buena actitud.

Enla préxima edicion
presentaremos el secreto #3:

@ Storytelling o contar la historia de la
marcay el papel de los estereotipos

© Laactitud se entrena

© Lainnovacion

O Recuperar el servicio

O Liderazgoyempoderamiento
0O Disefio de la experiencia

@ Recorrido de laexperiencia

-

Julidn Cardona, Anfitrion de Mantenimiento.
“Estaba en la salida peatonal de la
Aguacatala, las escaleras eléctricas de
subida se encontraban en mantenimiento.
Se aproximaron unas sefioras con un bebé
en coche, y desde abajo preguntaron
codmo hacer para subir y coger el ascensor. Yo de
inmediato, como tenia las llaves de las escaleras, detuve
las de bajada para que pudieran subir. Las personas
expresaron su gratitud. De verdad, a mi me parecid
normal, pero cuando ellos empezaron a dar las gracias,
me senti muy bien. Es algo que nos han inculcado y
ensefado siempre, debemos servir”.

&

Diego Suarez, Anfitrion de Seguridad.
“Brindar un servicio es para mila mayor
satisfaccion porque estoy haciendo que
el usuario se sienta bien y tranquilo,
ademas que quiera volver al Centro
Comercial. Me gusta mucho lo que hago,
orientar y asesorar a las personas, permitiendo que estén
seguros, al velar por su bienestar y cuidado”.
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Q INFORMATE Y GANA

S/L X B O Y M P T U E
Los ganadores del sorteo de septiembre
fueron: Sergio Garcia, administrador de Doppler; E T MA CT I T UDKX
Juliana Mufoz, asesora comercial de la Joyeria R E O R X  ZIY N M S P
Mercurio y Daniel Ojeda, anfitrion de aseo de
Sogercol. Los felicitamos y pueden reclamarnos VILIA/IR T/ V|BW|J G| E
los bonos de $100.000 pesos para redimir en los IllL H I V|Y T X € D NR
restaurantes del Centro Comercial. c 1 ElpUNQIRIE x|
Para octubre tenemos un reto, diligencia esta
sopa de letras identificando en ella los 7 secretos I N/ B|Q@ X Z 0]l H J E
dela Magiade Disney, que fueron explicados en OG| I W N P Z V P A N
la formacion del mes de agosto. Estan las
principales palabras o el secreto completo. T O/G Z A R ED ! L C
Envianos un mensaje con la respuesta a I ' N NO V AC I O N I
enterate@ccsantafemedellin.com hasta el 29 E'M P O D E RIA R V| A

de octubre. Entre los participantes que acierten
sortearemos un detalle dulce.

ONITTIIL AYOLS | OIDIAY3S | NQIDVAONNI | 09Zv¥3aAIT | VIONIINIAXT | 4vH3A0dW3 | ANLILOY

BIENVENIDOS A
MI MUNDO

Saludamos de manera especial a las marcas
que llegan a Mi Mundo para fortalecer nuestro
territorio de fe.

Locales

9./0
D10

EN TODA NUESTRA TIENDA

Local 3315. Piso 3 sector

Ieosﬁou Aguacatala

% Local 1019. Piso 1sector
Meninas Poblado. Pijamas y accesorios.

KARCHER Ventay comercializacion de

Piso Principal,
frente a Caribe Motor.

aspiradoras, hidrolavadoras,
limpiadoras a vapory

elementos dejardineria. §

<
Piso 3 sector Lomas, entre '
Navissiy Todo en Artes. Venta L 4

y comercializacion de fresasy
arandanos.

@santafemedellin Comité editorial: Maria Fernanda Bertel P. Lina Maria Carvajal V. Coordinadora de comunicaciones,
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