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Los 7 Secretos
de la magia
de DISNEY

@jonatanloidi




Idioma del programa: Espanol

OO expenriencia
EXECUTIVE ciimens

Basado en DISNEY

Calidad de servicio
& diseno de la experiencia

Experiencia ejecutiva
de alto impacto

un producto de

Basada en Disney Fdicion: Diciembre 2021 grupo
(del domingo 05 al sabado 11)




gruposet

Desarrollo de soluciones
para el ecosistema empresario

GrupoSet es una consultora dinamica y versatil conformada por profesionales, pro-
fesores de las mas prestigiosas escuelas de negocios del pais y tecnicos que en
conjunto combinan la experiencia y la teoria brindando asi, un asesoramiento com- - E
pleto a las organizaciones. 3

Con sus distintas unidades de negocio brinda distintos tipos de soluciones al eco-
sistema empresario. Consultoria | Conferencias & Gestion de eventos | Experien-

cias Ejecutivas | Capacitacion | Desarrollo de Contenido. ol g o

o Spea keps | | EEQL @ Ov:n:: g
© editorialset @ ocademiaset ,
~ On&Offline N A,
) b - 9 uquay - Montevideo
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UNIDADES
DE NEGOCIO

’) @gruposetlatam GrupoSet Latam




Formatos Incompany

Para llevar la Cultura de Servicio
basada en Disney a tu empresa

Conferencia:

Magia detras de escena
: Breafing pre-trabajo.

- Conferencia de 1 hora.

- Didactica y entretenida como
fuente de inspiracion y entusiasmo.

Cémo generar

Magia en tu empresa

: Breafing pre-trabajo.

- Conferencia de 3 horas.

: Practica aplicada 1 hora.

- Total jornada 1/2 dia (4 horas).

: Actividades basadas en los secretos
del servicio excepcional.

Consultoria
En Diseno & Gestion
de la Experiencia Entrenamiento
de Embajadores de
Cultura dentro de la
Organizacion

sesresnsssrrsnsenene

Cultura de Servicio

& Experiencia del Cliente.

» Breafing pre-trabajo.

- Seminario de 8 horas [1 dial.

- Teoria + practica aplicada.

+ Actividades basadas en los secretos

del servicio excepcional.

» Se entrega Manual de Cultura & Calidad de Servicio.

d Incluye CERTIFICADO

Cultura de Servicio
& Experiencia del

Cliente +Workshop.

: Breafing pre-trabajo.

- Seminario de 8 horas (1 dia).

» Workshop: Recorrido de la Experiencia de 4 horas (1/2 dia).

» Total Seminario 12 horas.

+ Actividades basadas en los secretos del servicio excepcional.
' Se entrega Manual de Cultura & Calidad de Servicio.

Incluye: CERTIFICADO (&)






Edicion marzo 2021

Edicion 2021

INCOMPANY
Entrepreneur Organization

5 ediciones

realizadas
Edicion 2019

Edicion 2020 Edicién 2021
INCOMPANY RE/MAX




TU HISTORIA |
STORYTELLING.
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‘Ea actitud se entrena.
/ ’CULTURA & TRAD|T|0NS
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67%

DIVERSE BOARD
OF DIRECTORS

(WOMEN / PEOPLE
OF COLOR)
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El mayor insumo de la
INNOVACION consiste en
solucionar problemas simples a

la gente.

Jonatan LOIDI




Modelo P.S.V.

i=(P)*a
C

innovacién = problema / creatividad * accién =
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DEL SERVICIO.




Recuperaciéon del Servicio

8 R

Las organizaciones deben pensar y desarrollar

procesos para la recuperacién del servicio.

\_ _/

Los clientes se sentiran considerablemente mas frustrados por la

incapacidad de una organizacion para resolver un problema, que por
el problema mismo




“No tuvimos la culpa, pero es

nuestro problema”

-~

Jonatan LOIDI
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La méxima bisqueda de toda organizacién consiste en

alcanzar la mistica, ella inmuniza a la organizacién.

J
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Lo que digo

Lo que realmente hago y creo




DE LA XPERIENA. ,\\




Prestar un Servicio Excepcional

“Diseno experiencia”

e

unicamente de las personas. En realidad, el servicio excepcional resulta de

J

ay una tendencia natural a creer que la prestacién del servicio depend)

. la interseccidn de proceso, lugar, y personas. la industria.

PROCESO: una serie de actividades relacionadas y estructuradas, establecidas para poder brindar al cliente
una experiencia perfecta y sin inconvenientes.

LUGAR: dondequiera que se redna con sus clientes.

PERSONAS: los empleados de su organizacién.




Proceso

K

Zona de
Servicio

‘ Excepcional |\
& =

Personas v Lugar
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07 - Recorrido Experlencm |

MEXPECTATIVA vs REALIDAD
OPORTUNIDADES DE MEJORA




Momento de contacto

Puntos de contacto

3Qué espera el cliente?

3Qué recibe el cliente?

5Como se siente en este
momento?

Proceso

Disefio de la
Experiencia

Persona

Lugar

2Qué puedo hacer de diferente?

INNOVACION




3Vender un producto/servicio o
vender una emocion?

2
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Vender productos y servicios a través de las emociones.

a
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