
M E D E L L Í N

Escaneando este código puedes obtener la versión digital del boletín Nuestro Mundo.

Boletín interno

EDICIÓN 181
NOVIEMBRE 2023

Estamos llegando a la recta final del 2023 y con ella 
una de las épocas más especiales del año, donde la 
magia y la esperanza llenan los corazones de 
alegría y los sueños se hacen realidad. Hoy, quiero 
compartir con cada uno de ustedes la esencia de lo 
que nos inspiró para lograr que millones de 
personas quieran vivir una experiencia única al 
visitar Santafé Medellín.

Se dice que la Navidad es un nuevo comienzo, un 
tiempo en el que, todos sueñan con un encuentro 
especial en lugares donde florezca el amor, pero 
pocos saben cómo encontrar esos lugares, dice la 
leyenda que, en el corazón de un bosque lejano, 
existe una pequeña villa llena de vida y color, donde 
un mágico secreto de la existencia de una planta 
sagrada, se susurra entre el canto de los pájaros.

Estos pájaros cómplices de su poder místico y 
curativo, son los encargados de transportar la 
mágica planta para que crezca en lugares 
inesperados, los cuales se llenan de paz y armonía. 
Así fue como los Petirrojos, quienes son pájaros 
curiosos que llevan consigo la buena suerte, 
emprendieron su tarea con valentía, y encontraron 

en nuestra plazoleta principal, un lugar ideal para 
florecer aquella planta, llamada muérdago.

La Navidad ya comenzó y con ella muérdagos 
sigilosos crecieron para conceder el deseo de un 
amor eterno en cada uno de los hogares de quienes 
visiten, siendo Santafé el lugar perfecto para 
permitir que resurja en los corazones la magia, la 
esperanza y los anhelos concebidos, mientras se 
vive el plan perfecto de patinar sobre la pista de 
hielo más grande de la ciudad. 

Cuéntale a todos esta hermosa historia e invítalos a 
Santafé Medellín, donde la Navidad nos une y nos 
envuelve en la magia de soñar y compartir.

Les deseo a cada uno de ustedes una Navidad llena 
de sueños concedidos y momentos inolvidables.

Con afecto,

María Fernanda
Bertel Puyo
Gerente General

Navidad, es tiempo de soñar

LEE AQUÍ NUESTRA
NUEVA EDICIÓN



FACILITAMOS LA VIDA

FORMULARIO PUBLICACIÓN DE 
VACANTES DE MARCAS
En Mi Mundo nos apasiona facilitarte la vida, por 
eso, a partir de ahora, ofreceremos a cada una de 
las marcas un espacio especial en nuestra página 
web para publicar oportunidades laborales.

Este será un servicio liderado por la Dirección 
Comercial y de Marcas del Centro Comercial 
Santafé. 

¿Cómo funciona? ¡Es muy fácil!
1. Envía el: Formulario Publicación de Vacante, con 

todos los campos correctamente diligenciados. 
2. Nuestro equipo de Comercial y de Marcas, 

basándose en la información compartida 
publicará la vacante en nuestra página 
www.santafemedellin.com/vacantes

3. Todas las postulaciones llegarán directamente al 
correo electrónico que nos proporcionen.

¿Cómo realizan la solicitud?
1. Inicia sesión en MUNDONET
2. Da clic en Manuales
3. Ingresa a Marcas
4. Clic en Información de interés
5. Y encuentra el FORMULARIO PUBLICACIÓN DE 

VACANTES

En caso de tener dudas comunícate al WhatsApp 
de marcas 312 796 2103. En Santafé seremos el 
puente para facilitar la búsqueda de colaboradores. 
Sin embargo, cada marca será responsable del 
proceso de selección.

¡Estamos emocionados por esta nueva iniciativa y 
esperamos que encuentres al candidato perfecto 
para tu equipo!
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Stand. Piso 3, sector 
Poblado. Cocteles y 

bebidas refrescantes.
Local 4138. Piso 4, sector 

Poblado. Vestuario infantil.

Local 3315. Piso 3, 
sector Aguacatala.
Café y tecnología.

BIENVENIDOS
A MI MUNDO
Nuevas marcas 
llegaron a Santafé 
para ser parte de 
esta gran familia.

ABC DE NUESTRA ESCUELA DE SERVICIO

Nuestra sonrisa nos hace ¡Imparables!

Esta fórmula la podemos llevar a la práctica 
con algunos de estos tips:
• Cuida de tu entorno
• Agradece siempre
• Adáptate y disfruta de todo
• Vive el hoy, aquí y ahora
• Sé optimista

Para Ser Apasionados, Sorprender, Facilitar la 
vida y Cuidar a nuestros visitantes, contamos 
con una herramienta mágica que trasmite
toda nuestra cultura de servicio: LA SONRISA.
A través de ella demostramos que en Santafé 
hacemos las cosas de corazón para que 
nuestros clientes siempre quieran regresar. 

Estamos entrando en una temporada muy 
especial, llena de alegría y esperanza, que nos 
sirve como motivación para entregar una 
sonrisa complementando a nuestro excelente 
servicio, y para lograrlo, ten en cuenta la 
siguiente fórmula mágica:

PENSAMIENTOS
POSITIVOS

COMPORTAMIENTOS
POSITIVOS

RESULTADOS POSITIVOS

Accede a Mundo Net
a través de este código QR



Que en Mi Mundo ¡La Navidad es tiempo de soñar! 
Ha comenzado una temporada llena de magia y 
con ella la pista de hielo más grande de la ciudad, 
que podrán disfrutar hasta el 21 de enero de 2024.
¿Cómo ingresar?
· Por cada $100.000 en compras realizadas en 

noviembre y diciembre de 2023 y enero de 2024, 
acumulables máximo en 3 facturas, podrán 
reclamar hasta 4 boletas por $20.000 por cada 
una.

· Por cada $30.000 en compras en Happy City, 
Xtreme Zone, Bowland, Cinecolombia y Xtreme 
Karts del Centro Comercial Santafé Medellín, 
realizadas en noviembre y diciembre de 2023 y 
enero de 2024, acumulables máximo en 3 
facturas, podrán reclamar hasta 4 boletas por 
$20.000 por cada una.

· Si desean ingresar y no tienes facturas de 
compra, el valor de cada boleta para disfrutar de 
la actividad será de $50.000

Horarios.
Evento: de lunes a sábado de 1:00 p.m. a 9:00 p.m. 
(último turno a las 8:00 p.m.)
Domingos y festivos de 12:00 m a 8:00 p.m. 
(último turno a las 7:00 p.m.)
Taquilla: de lunes a sábado de 12:30 p.m. a
7:50 p.m. 
Domingos y festivos de 11:30 a.m. a 6:50 p.m. 

CUÉNTALE A TUS CLIENTES

Que el regalo soñado de esta en Santafé. 
Registrando sus facturas de compra de los meses 
de noviembre y diciembre de 2023 y enero de 
2024 en los puestos de información, descargando 
la App Santafé Medellín o a través del WhastsApp 
321 760 4166, y por cada $100.000, tendrán una 
boleta para participar por una espectacular 
camioneta híbrida KIA Niro Zenith 2024.

Que, del 23 al 26 de noviembre Llega nuestro 
Black Week con descuentos imperdibles hasta del 
70% en más de 60 marcas. Además, tendremos 
momentos para sorprender a nuestros visitantes, 
toques musicales y un cajero de retos con premios 
al instante. Durante los días 24 y 25 de noviembre 
contaremos con un horario especial para la 
categoría comercio de 10:00 a.m. a 10:00 p.m.
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Eucaristía 
Todos los domingos a las
12:00 p.m.
Piso 1, sector Poblado.

Banda de Navidad
· Noviembre 24. 4:00 p.m. y 

8:00 p.m. Piso 2, sector 
Aguacatala.

· Diciembre 2. 5:00 p.m. y 6:30 
p.m.  Piso 1, acceso peatonal 
Aguacatala.

· Diciembre 9. 5:00 p.m. y 6:30 
p.m. Piso 2, sector Aguacatala.

Cajero de retos – Black Week
· Noviembre 24 y 25.
Piso 2, sector Aguacatala.

Coro itinerante de Navidad
· Noviembre 25. 5:00 p.m. y 

6:30 p.m.
· Diciembre 10. 4:30 p.m. y 

6:00 p.m.

Coro itinerante de Navidad
Noviembre 25. 
5:00 p.m. y 6:30 p.m.

Show de Navidad
· Diciembre 1. 7:00 p.m.

Plazoleta Principal
· Diciembre 15. 7:00 p.m.

Plazoleta Principal

Mundo Market Navideño
Diciembre 16 al 23. 
Horario comercial. Piso 2, 
sectores Balsos, 
Aguacatala y Poblado.



PROMOCIÓN

PROMOCIÓN
PROMOCIÓN

PROMOCIÓN
PROMOCIÓN
PROMOCIÓN

PROMOCIÓN
PROMOCIÓN

PROMOCIÓN

R E C I B E  E S T A  M E M B R E S Í A
C O N  E L  2 0 %  D E

D E S C U E N T O  P A R A
C U A L Q U I E R

P R O C E D I M I E N T O

L O C A L  3 2 9 3
 ( + 5 7 ) 3 0 5  3 0 3 4 3 6 9  

A G E N D A  T U  C I T A  
A Q U Í

POR SER COLABORADOR DEL CENTRO
COMERCIAL SANTAFÉ

INFÓRMATE Y GANA
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Presidente del consejo de administración: John Mesa O. Gerente General: María Fernanda 
Bertel Puyo. Comité editorial: María Fernanda Bertel Puyo. Directora de mercadeo: María Inés 
Kligman. Comunicaciones internas y externas: María Alejandra Marín, Omar Fernando Ospina. 
Diseño: Marínespinel.

En Mi Mundo te premiamos por estar siempre bien 
informado. 
Participa por una de las 5 Gift Card Santafé de 
$100.000 para que adelantes tus compras de 
Navidad. 

RESUELVE NUESTRA SOPA DE LETRAS.
Palabras: CARBONO NEUTRO – KIA NIRO – 
MUÉRDAGO – SONRISA – PISTA DE HIELO – BLACK 
WEEK – MUNDO NET

Envía tu respuesta al correo 
enterate@ccsantafemedellin.com con tu nombre, 
teléfono, cargo y empresa a la que perteneces. Los 
5 ganadores estarán distribuidos de la siguiente 
manera: 2 entre los Anfitriones de Marcas, 2 entre los 
Anfitriones de Aseo, Seguridad, Estacionamiento y 
Entretenimiento y 1 entre los Anfitriones de la 
Administración.

Participa hasta el próximo 7 de diciembre.
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En Santafé Medellín ahora 
somos CARBONO NEUTRO.

En Mi Mundo nos hemos comprometido a 
promover y fortalecer el Sistema de 
Gestión Ambiental y muestra de este 
propósito, es que hemos recibimos el 
certificado Carbono Neutro por parte de 
ICONTEC, el cual se logró gracias a la 
medición de la huella de carbono del 
Centro Comercial y a la compensación, a 
través de la compra de bonos de carbono, 
con los que ayudamos a disminuir el 
impacto ambiental.

MUNDO ECO


