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En Santafé Medellín, cada evento que 
imaginamos y traemos a la vida tiene un solo 
propósito: hacer vibrar a nuestros visitantes 
con experiencias memorables, innovadoras y 
llenas de magia. Hasta el 3 de julio, nos 
embarcamos en una travesía especial que nos 
emociona y nos conecta con nuestra historia.

A través de una inmensa máquina del tiempo, 
llevamos a grandes y chicos a explorar 
diferentes épocas, reviviendo momentos 
inolvidables mientras celebramos con orgullo 
nuestros 15 años creando experiencias únicas. 
Este evento despierta la imaginación de 
nuestros visitantes y los invita a ser parte de 
nuestro recorrido, de ese camino que hemos 
construido con esfuerzo, dedicación y, sobre 
todo, con trabajo en equipo.

Luces, humo, engranajes, túneles y deslizaderos 
conforman esta gran estructura que nos lleva a 
mirar hacia atrás con alegría, recordando cómo 
comenzó todo y cómo hemos crecido. En el 
corazón del evento, un muro de los recuerdos se 
convierte en una cápsula del tiempo interactiva, 
mostrando imágenes de nuestra trayectoria y 
haciendo visible el legado que juntos hemos 
construido.

Cada detalle de Mundo Vacaciones es un 
homenaje a todo lo que hemos vivido, a los 
momentos compartidos y a las miles de sonrisas 
que hemos provocado a lo largo de estos años. 
Nada de esto sería posible sin ustedes, nuestros 
colaboradores, marcas y aliados quienes con su 
energía, talento y compromiso hacen que todo 
esto cobre vida.

Gracias por ser parte de esta historia y por 
ayudarnos a seguir construyendo un Santafé 
Medellín que evoluciona, innova y siempre busca 
sorprender. 
¡Sigamos haciendo historia juntos!

María Fernanda Bertel Puyo 
Gerente General 

¡Mundo Vacaciones: 
un viaje en el tiempo!

La experiencia se completa con zonas diseñadas 
para el disfrute de todos:
• Zonas de escalada y deslizaderos para los 

más aventureros.
• Túneles misteriosos que despiertan la curiosidad 

de quienes se atreven a entrar.
• Una zona para bebés con columpios y 

deslizaderos adaptados, donde la diversión 
también tiene espacio para los más pequeños.

• Y una gran piscina central, rodeada de luces 
que se reflejan en pelotas transparentes, que 
da ese toque mágico e inmersivo a nuestro 
universo de viaje en el tiempo.



INFÓRMATE Y GANA

En mi mundo te premiamos por estar bien informado
Encuentra la frase oculta y participa en el sorteo por 
una de las 12 Gift Card por valor de $200.000 
enviando una foto con tu respuesta al correo 
a.comunicaciones@ccsantafemedellin.com con tu 
nombre, teléfono, cargo y empresa a la que perteneces. 

Los 12 ganadores estarán distribuidos de la siguiente manera: 
4 entre los Anfitriones de Marcas, 4 entre los Anfitriones de 
Aseo, Seguridad, Estacionamiento y Entretenimiento y 
4 entre los Anfitriones de la Administración. Participa hasta 
el próximo viernes 20 de junio. 

En Santafé Medellín creemos que nuestros clientes más 
fieles merecen algo más que una buena experiencia de 
compra: merecen reconocimiento, sorpresas y 
momentos inolvidables. Por eso, Soy Santafé es el 
programa de fidelización pensado para quienes han 
hecho del Centro Comercial su lugar favorito.

Este programa está dividido en dos segmentos 
especiales:
Mundo Oro: destinado a quienes registraron 5 
facturas o más por un valor igual o superior a 
$3.900.000 (IVA incluido) durante 2024 y que 
nos han acompañado por más de un año.

Cuéntales a tus clientes que entre más compras 
registren, más oportunidades tienen de hacer parte 
de este mundo de beneficios.

Mundo Plata: para quienes registraron 3 facturas o más, 
por montos entre $1.400.000 y $3.899.999 (IVA 
incluido) durante 2024, con antigüedad de un año.

Beneficios: 
Obsequio de cumpleaños
Invitaciones a talleres, charlas y eventos exclusivos
Doble posibilidad de participar en los sorteos Santafé
Descuentos en experiencias y marcas aliadas
Beneficios en servicios Santafé como domicilios gratis,
descuentos especiales ¡y mucho más!              

Beneficios: 
Invitaciones a eventos exclusivos
Doble posibilidad de participar en los sorteos Santafé
Domicilios gratis a través de Santafé lo compra por ti
Beneficios en servicios Santafé, descuentos y más 
sorpresas.

UN MUNDO 
DE BENEFICIOS

¡Nuestro Punto Posconsumo: comprometidos 
con el Medio Ambiente!

En Santafé Medellín contamos 
con un Punto Posconsumo 
ubicado en el sótano 2, 
sector naranja. Un espacio 
diseñado para la recolección 
adecuada de residuos que 
no deben desecharse con 
la basura común.

El módulo principal del punto posconsumo fue 
construido con 258 kilos de material reciclado y 
está compuesto en un 90% por materiales 100% 
reciclables. Además, gracias al uso de materiales 
prefabricados, se redujo la huella de carbono 
durante su fabricación y ensamble, además el 
punto cuenta con lenguaje en braille, para 
personas con discapacidad visual.

Dispositivos electrónicos  | Piezas eléctricas
Luminarias  | Aerosoles  | Medicamentos vencidos
Vidrios y plásticos  | Pilas y baterías  | Tapas plásticas

Programa Soy Santafé

Mundo Plata: 

¿Qué puedes traer a nuestro punto posconsumo?



CUÉNTALE A TUS CLIENTES

Fecha del evento: 
hasta el 3 de julio 
de 2025

Este es un evento de gran 
formato que cuenta con 
actividades para todas las 
edades, deslizaderos, túneles 
misteriosos, zonas de bebés 
y un muro interactivo de 
recuerdos; esta experiencia 
promete sorprender a 
nuestros visitantes y llenarlos 
de diversión.

En Santafé Medellín queremos celebrar a lo grande a 
quienes nos inspiran todos los días. Por eso, traemos un 
sorteo que hará vibrar corazones: un carro SUV BYD Yuan 
UP 2026, 100% eléctrico, y además, participar por 
$10.000.000 redimibles exclusivamente en la marca 
Freeport del Centro Comercial.Taquilla:  lunes a sábado, 12:30 p.m. - 8:00 p.m. / domingos 

y festivos, 11:30 a.m. - 7:00 p.m. La taquilla está ubicada en 
el Piso 3 – sector Aguacatala (puesto de información) O a 
través de nuestra App Santafé Medellín.

Horario del evento:  lunes a sábado, 1:00 p.m. - 9:00 p.m. / 
domingos y festivos, 12:00 p.m. - 8:00 p.m.
(Último turno: 50 minutos antes del cierre)

Un premio sostenible, innovador y pensado para seguir 
compartiendo experiencias únicas en familia.

¿Cómo pueden participar?
Solo deben registrar sus facturas de compras iguales o 
superiores a $100.000 realizadas entre el 1 de mayo y el 31 
de julio de 2025 a través de cualquiera de estos canales:

En los puntos de información del Centro Comercial
En nuestra App Santafé Medellín
En nuestra página web: www.santafemedellin.com
O vía WhatsApp al 3217604166

Pueden adquirir las boletas de las siguientes maneras:

Opción 1: por cada $50.000 en compras (máximo dos facturas), 
reclaman hasta 2 boletas pagando $22.000 cada una.
Opción 2: por compras desde $30.000 en Happy City, 
Xtreme Zone, Bowland, Cinecolombia o Xtreme Karts 
(máximo cuatro facturas), también puedes reclamar hasta 
2 boletas por $22.000 cada una.
Opción 3: Si no cuentan con facturas pueden adquirir su 
entrada por $50.000.

Centro Comercial Santafé Medellín - Boletín Nuestro Mundo - Edición No. 193 · 2025

Nuevas marcas llegaron a Santafé para ser parte de esta gran familia

BIENVENIDOS A MI MUNDO

MUSIC BOX: 
Local 38. Zona de 
locales exteriores 
Plazoleta Poblado 
al lado de Mattelsa.

Local 3037. Piso 3 Plaza 
Aguacatala al lado 
de Muma. 

GLOBO CAMBIO:

MUNDO ÚNICO:
Local 3287. Piso 3 
Plaza Aguacatala 
frente a Parmessano.  

Local 32. 
Zona de locales exteriores 
Plazoleta Poblado al lado 
de The Club Family Dog.  

MOLGOA:

Local 4080. Piso 4 
Plazoleta Poblado frente 
al ascensor naranja cerca 
de SmartFit

MADELO: 

Local 4082. Piso 4 
Plazoleta Poblado frente 
al ascensor naranja cerca 
de SmartFit.

VIDA PET: 

Miércoles 6 
de agosto de 2025. 

Fecha 
del sorteo:

Ubicación: Plazoleta Principal – Santafé Medellín



Iniciamos este evento con una charla inspiradora que 
nos llevó a explorar la activación de la marca personal. 
Fue un momento lleno de risas, aprendizajes y mucha 
introspección. Nos recordó la importancia de 
conocernos, de reconocer nuestro valor individual y 
de proyectarlo en cada interacción con quienes visitan 
nuestro Centro Comercial.

El segundo día estuvo lleno de emociones y 
aprendizajes profundos. Empezamos con una 
conversación enriquecedora sobre nuestras 
estrategias DEI (Diversidad, Equidad e Inclusión), 
guiada por una experta que nos invitó a seguir 
construyendo un Santafé más consciente, empático y 
respetuoso con cada voz. Además, celebramos el 
lanzamiento de nuestro Comité DEI, un hito que 
refuerza nuestro compromiso con un entorno donde 
todos se sientan representados. Y como cierre 
especial, vivimos la conferencia “La Magia de Servir 
con Propósito”, un espacio lleno de inspiración que 
nos recordó que el verdadero servicio nace desde 
adentro, desde esa conexión genuina con el otro y 
con lo que somos como equipo.

A cada uno de nuestros Anfitriones de Corazón, 
gracias por su entrega, entusiasmo y participación. 
Este evento fue un reflejo de lo que construimos 
juntos cada día: un lugar donde servir es un acto 
de amor, empatía y propósito.

Escanéame para ver como 
vivimos nuestro evento El Poder 
de Sorprender en Cada 
Experiencia 

Los días 28 y 29 de mayo nos reunimos para vivir un 
encuentro transformador: “El Poder de Sorprender 
en Cada Experiencia”, un evento de la Escuela de 
Servicio Anfitriones de Corazón que nos invitó a 
reflexionar, conectar y fortalecer aquello que nos 
hace únicos: nuestro sello en el servicio.

Este 2025 es un año muy 
especial para nosotros, y cada 
actividad es parte de la gran 
conmemoración de nuestros 
15 años acompañando a las 
familias locales, nacionales 
y extranjeras que nos 
visitan. Por eso, celebramos 
nuestro aniversario que duró 
15 días y transformó nuestro 
Centro Comercial en un 
escenario lleno de vida, 
experiencias y emociones.

Durante esta gran fiesta, vivimos jornadas memorables 
con una agenda diseñada para todos: clases, shows en 
vivo, actividades para grandes y chicos, espacios para 
compartir en familia o entre amigos, y muchísimas 
sorpresas más.
También premiamos la fidelidad de nuestros visitantes, 
durante esta celebración realizamos una dinámica de 
premios por presentar facturas, con una respuesta 
increíble de nuestros visitantes.

Entregamos más de 30 millones de pesos en premios 
con el apoyo de grandes marcas del Centro Comercial. 
En total, tuvimos 48 afortunados ganadores.  

Este solo fue el comienzo. Durante todo el 2025, en 
Santafé Medellín seguiremos celebrando este 
importante aniversario con más experiencias, eventos, 
alianzas, y momentos diseñados especialmente para 
quienes han hecho parte de nuestra historia. 

¡Celebramos 15 años creando 
momentos inolvidables!

Día 1 – Marca personal: conectar con lo mejor 
de nosotros

Día 2 – Somos DEI y el Propósito de Servir
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¡Ya tenemos ganadora del sorteo del viaje a Argentina!

El 30 de abril finalizamos con gran emoción nuestro 
sorteo del viaje para dos personas a Argentina, una 
experiencia pensada para premiar la fidelidad de 
nuestros visitantes y brindarles momentos inolvidables.

Nos complace anunciar 
que la ganadora fue 
Victoria Eugenia Morales, 
quien hace parte de 
nuestro segmento Mundo 
Oro desde el año 2011. Su 
compromiso y preferencia 
por Santafé Medellín la 
hicieron merecedora de 
este premio que le permitirá 
disfrutar de una travesía 
única al sur del continente.

¡Felicitaciones a Victoria! Gracias por ser parte de 
nuestra historia y por acompañarnos durante todos 
estos años.

Presidente del consejo de administración: John Mesa O. Gerente General: María Fernanda Bertel 
Puyo. Comité editorial: María Fernanda Bertel Puyo. Directora de mercadeo: María Inés Kligman. 
Comunicaciones internas y externas: María Alejandra Marín, Paola Andrea Giraldo. Diseño: 
Marínespinel.

ASÍ PASÓ EN MI MUNDO


