Conciertodela
Sinfdonica de Eafit

Después de vivir la maravillosa experiencia
de “Respirar” nuestro majestuoso Tapete
de Flores damos inicio a uno de los
momentos mas lindos; la contribucidnala

Fundacion de Atencion a la Niflez y a su

Conciertosdela
pieza musical
inéditainspirada
enel Tapete
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programa “Barriguitas Llenas” con la venta
delas flores gue componen el Tapete.

Nuestro propdsito es que
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cada persona que visita

Un Tapete hecho
con el corazdn por

Clasede
Respiracion

nuestro mall, pueda
obtener un pedacitode
este hermoso Tapete.
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la alimentacion

Asijuntos seguiremos

de los nifos

y productos

Estamos felicesy agradecidos
hechosamano

con todos ustedes por ser

Mercadillo San Alegjito:
con 60 emprendedores

) sumando a una hermosa
labor que lleva liderando
lafundacién por mas de

58 afios.

La donacion
es a partirde

NS

verdaderos Anfitriones de

3 mil pesos

Corazdén y hacer que millones
de visitantes disfrutaran al
ritmo de las flores de nuestro
tradicional tapete. Tuvimos la
oportunidad de presenciar
maravillosas experiencias:

Masde15
influenciadores

aprendieron de secado
defloresy setomaron
fotos en nuestro Tapete.

"\ En afios anteriores hemos beneficiado a
mas de 10 mil ninos y este aflo esperamos
recaudar 20 millones de pesos para seguir
contribuyendo a que mas niflos y ninas
tengan una adecuada alimentacion en
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CASAMAR

COCINA DEL PACIFICO

Pollolandia. Local 4025.
Piso 4, sector Poblado.
(Comidarapida)

CasaMar. Local 4037.
Piso 4, sector Aguacatala.
(Comidade mar)

época de vacaciones.
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POLLOLANDIA

FRESH!
Fionna. Stand. Piso 3,
frente a Forever 21. Sector
Lomas. (Reposteria)

fagt

Jagi Caps. Local 1019. Piso
1, sector Poblado.
(Gorras)
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* Que hasta el 31de octubre podran
participar por un espectacular viaje
a Baru, con todos los gastos pagos
y disfrutar de un resort de ensueno
con un acompafante. por cada
$100.000 en compras realizadas
durante los meses de septiembre y
octubre, obtendran una boleta
electrénica. Pueden registrar sus
facturas de compra en los puestos
de informacién, descargando la App
Santafé Medellin o a través del
WhatsApp 321760 4166.

% CUENTALE A TUS CLIENTES

¢ Que en Mi Mundo nuestro tapete
de flores tiene corazdn. A partir del
26 de agosto y hasta el 4 de
septiembre, nuestros visitantes
podran llevarse un pedacito del
tapete a su casa por un valor minimo
de $3.000. El dinero recaudado
seguird aportando al programa
“Barriguitas llenas” de la fundacion
FAN de atencién a la nihez. El
horario de atencidén es de lunes a
viernesde 1:00 p.m.a8:00 p.m.y los
sdbados y domingos de 10:00 a.m.

e Que del 8 al 11 de
septiembre tendremos una
feria comercial en nuestra
plazoleta principal, donde
podran adquirir vehiculos
de las marcas: Mazda,
Suzuki y Citroen con
grandes beneficios. Los
esperamos en nuestros
horarios comerciales.

a9:00 p.m.
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9 INFORMATE Y GANA

iEn Mi Mundo te premiamos por estar siempre
bien informado! Participa poruno delos5bonos
regalo de lamarca Jumbo, por valor de $50.000
para gue los gastes como quieras. Para entrar en
el concurso, solo debes contestar la siguiente
pregunta:
°
¢ Cémo se llama la fundacién que apoya el
Centro Comercial durante la venta de las
flores del tapete :

Envianos tu respuesta al correo
enterate@ccsantafemedellin.com o a través del
WhatsApp 321 760 4169 y entre quienes
participeny acierten, entregaremos los 5bonos
delasiguiente manera:

. Si eres empleado del
centro comercial
Santafé

@ Entre los Anfitriones de Marca

@ Entre los Anfitriones de Aseo, Seguridad, . . .

Estacionamientoy Entretenimiento y 5
iDescuentos especiales para ti!

< ;
sats 0.0 SANTAFE / LOCAL 3082 3012231227

No acumulable con otras promociones. Oferta viélida solo para empleados
del centro comercial Santafé. Aplica condiciones y restricciones.

0Entre los colaboradores de la administracion

Participa hasta el proximo 5 de septiembre.
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ABC DE NUESTRA ESCUELA DE SERVICIO

MONITOREO DE SERVICIO

¥ Plande X ..
'\/' A través de técnicas como
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Nuestra Escuelade

Servicio Anfitriones de
Corazontienecomo
base 4 pilares:
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conocemos cual fue la percepcion de ese cliente
basados enlapromesa de servicio:

Plande %»
medicién &7
_______________________________________________________________ Ser Facilitar Sorprender Cuidar
, : Apasionados lavida

El plan de medicidon nos permite identificar
cdmo estamos haciendo las cosas en temas
de servicio. Es como una foto que se toma
justo en el momento en el que tenemos
contacto conun cliente, sea cual sea nuestro
rol como Anfitriones.
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Esto nos permite identificar qué estrategias llegan al
corazon de nuestros clientes y cuales podemos mejorar
cadadia para que las experiencias sean magicas.
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Una vez realizada esta valoracion, la Escuela de Servicio entrega a cada grupo de
Anfitriones y de Marcas, los resultados obtenidos para que, como equipo, puedan
generar planes de accidon que permitan seguir creciendo y generando valor a
nuestro servicio y que nuestros clientes siempre quieran regresar a Santafé.

interés sobre tendencias de moda, productos
nuevosy servicios de las marcas que hacen parte
de la familia Santafé Medellin.

Este medio de comunicacidén es una vitrina
maravillosa para dar a conocer tu marca vy los
productos que ofrecen. Cada mes el personal del
Periddico El Colombiano se acercara a las marcas
seleccionadas para participar en las diferentes
ediciones y solicitard, a manera de préstamo, los
productos para ser fotografiados. Agradecemos
muchisimo brindarles todo el apoyo para que

A partir del mes de septiembre comenzara a puedan acceder facilmente a estos insumos.
circular nuevamente el tradicional periédico  Situmarcaquiere conocer mas sobre este medio

Santafé, que hasta el 2019 contaba con 127 y participar enalguna de las ediciones futuras, te
ediciones emitidas y que llega a las familias de El invitamos a comunicarte con Elizabeth Benjumea,

Poblado y Envigado_ Este medio de comunicacidn Coordinadora de Comunicaciones, al teléfono
circula a través del peridédico Gente, y permite 4600737 extension 107, 0 al correo electrénico

compartir con nuestros publicos informacion de comunicaciones@ccsantafemedellin.com
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Conoce las marcas que actualmente hacen
parte de nuestro Programa de Fidelizacion,

con ofertas y experiencias exclusivas.
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iTU marca
puede hacer
parte de

Soy Santafé!

Siaun no se hanvinculado al Programa, pueden
hacerlo de forma muy sencilla, solo sera necesario
gue nos manifiesten suinterés escribiéndonos al
correo simec@ccsantafemedellin.com desde
donde les daremos una atencion personalizaday les
contaremos como pueden hacerlo.

—HF O @ P—
@santafemedellin

www.santafemedellin.com
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Presidente del consejo de administracién: John Mesa O. Gerente General: Maria Fernanda
Bertel Puyo. Comité editorial: Maria Fernanda Bertel Puyo. Directora de mercadeo: Maria Inés
Kligman. Comunicaciones internas y externas: Elizabeth Benjumea. Omar Fernando Ospina.
Diseno: Marinespinel.




