SIMULACRO DE EVACUACION
Noviembre 3 de 2021




Estar preparados ante una emergencia nos
permitira salvar muchas vidas, por eso es de
vital importancia contar con la participacion
activa de los diferentes publicos que podrian
verse afectados ante una situacion de crisis. El
proximo miércoles, 3 de noviembre el
Centro Comercial hara un simulacro de
evacuacion con el proposito de fortalecer el
conocimiento de las acciones que debemos hacer
antes, durante y después de una situacion de

emergencia.

Para el éxito de este ejercicio, que nos involucra a todos, y ante
una eventual emergencia, es de vital importancia conocer la
siguiente informacion.
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Para estar preparados debemos:

I. Reconocer la ruta de evacuacion mas cercana desde
donde estoy y verificar los posibles riesgos que
puedan afectar la salida.

2. Si escuchamos el Himno Nacional, esta sera la senal
de alerta y debemos prepararnos para evacuar. No
sin antes:

Apagar y desconectar los equipos, si los esta utilizando
Disponerse para evacuar

Ponerse bajo el mando de los coordinadores de
evacuacion o brigadistas del Centro Comercial, los
cuales estaran identificados con chalecos foto
luminiscentes o con brazaletes marcados con su
nombre

3. Si escuchamos la seial de alarma, cuya voz ordena la
evacuacion del Centro Comercial, debemos:

Evacuar inmediatamente por el punto fijo mas cercano.

Mantener el orden y la calma, mantener una actitud
tranquila, acatando las instrucciones del brigadista y
Coordinador de Evacuacion. No entramos en panico.
No nos devolvemos por ningun motivo

No usamos los ascensores ni las escaleras eléctricas.
Dirigirnos al punto de encuentro donde esperamos y
seguimos las instrucciones.

BRIGADISTA

Identifica al personal de la brigada de
emergencia con este brazalete
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{Qué es una emergencia!?

Una emergencia es una situacién que pone en riesgo inminente [a vida, la salud, la propiedad y el
entorno. Todas las emergencias requieren una intervencion inmediata para evitar que trascienda la

situacion.

¢ TEN PRESENTE:

Observa tu entorno.

Visualiza posibles situaciones de riesgo.
Conserva siempre la calma.

Pide ayuda a quien corresponda.




{Qué hacer en caso de una
emergencia médica?

® Llama y alerta al personal de salud y brigada de emergencias del Centro Comercial.
* Observa |a posible causa de |]a emergencia.

& Asegura el drea, no permitas la intervencién de curiosos.
® Espera |a |legada de| personal de salud o de |los brigadistas, ellos sabrin que hacer.

EMERGENCIA MEDICA



{Qué hacer en caso

de evacuacion?
- e ANTESDE:

® |dentifica con anterioridad cuales son las rutas de evacuacién y las salidas de emergencia mds cercanas a tu
local.

® Realiza un recorrido por dichas rutas e identifica las salidas para conocerlas y saber a donde llevan.
® |dentifica los puntos de encuentro.
® Ten siempre presente la sefial de alerta del Centro Comercial y el sonido de sirena intermitente.

» Sitienes la oportunidad, desconecta todos los elementos eléctricos y cierra todas las llaves de paso tanto de
gas como de agua.
® Evacuaa los clientes y compaiieros que se puedan encontrar en tu local al darse laalerta.

® Cierra el local,si es posible.

® Manten la calma, camina siempre por tu derecha orientando a los visitantes para que te acompafien al punto
de encuentro.

® Nunca te devuelvas o dejes devolver a los visitantes.

® Esperaen el punto de encuentro las indicaciones de |los coordinadores de emergencia. \’g
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{Qué hacer en caso de sismo?
~ ~e ANTES DE: |

» Aseglrate de que |os estantes, [imparas y demds flotantes del local se encuentren asegurados a |as paredes o
techos.

® Mantén |as instalaciones eléctricas o gasoductos en perfecto estado para evitar fugas o incendios.

# |dentifica los lugares seguros dentro del local (por ejemplo: bajo una mesa, donde no caigan vidrios ni objetos
pesados encima) y fuera del local (alejados de ventanales o vitrinas, colgantes, tendidos eléctricos entre otros).

® Todos los empleados de |os locales deben tener conocimiento de cdmo cortar los suministro de agua, gas, luz 'y
conocer los nimeros de emergencia.

* Conserva |a calma y tranquiliza a |os visitantes.

» Utiliza los medios de comunicacién como; radio, celulares y teléfonos solo para el reporte de informacion
indispensable.

* Evita utilizar |os ascensores y escaleras e| éctricas.

* De ser necesario evacia el |ocal, retine a clientes y demds personal del mismo y despldzate por las rutas de
evacuacion a |a salida de emergencia préxima. Trata de no tener contacto con paredes y ventanales.

* Por ningln motivo te devuelvas a la estructura, recuerda que |os sismos tienen réplicas.

» Relinete en el punto de encuentro ¥ espera ordenes de los coordinadores de emergencia.
* No divulgues informacién a medios de comunicacién y filtra todo con los coordinadores de evacuacion.,
» 5i quedaron personas heridas en el local, repértalas al coordinador de emergencias.
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{Qué hacer en caso de una
alerta de atentado?

~)¢ ANTES DE:

Observa tu entorno para determinar paquetes o personas sospechosas en tu local o en dreas del Centro
Comercial.

* |nforma rdpidamente y con discrecién al personal de seguridad.
® Sospecha de cualquier elemento no comun en |os alrededores.

» Conserva la calma y comienza a aislar el 4rea evacuando a todos los presentes; no intentes tocar © mover
elementos sospechosos.

» Espera 6rdenes de los coordinadores de emergencia, falsa alarma, neutralizacién o evacuacién inmediata.
* No divulgues informacién a medios de comunicacién y filtra todo con |os coordinadores de evacuacién.
# 5i quedaron personas heridas en el local,repértalas al coordinador de emergencias.




iQué hacer en caso
de incendio?

)¢ ANTES DE:

Conoce |a ubicacién,estado de recarga y el tipo de extintores que posee tu |ocal.

Mo sobrecargues |as fuentes eléctricas, no manipules elementos ignffugos en los |ocales (velas, candelas,
fésforos entre otros).

Identifica con anterioridad cuales son |as rutas de evacuacién y las salidas de emergencia mds cercanas a tu
local.

® Llama yalertaal personal de emergenciay a la brigada de emergencias de| Centro Comercial.

® Determina la dimensién del fuege ¥ si es controlable con tu equipo de extincién; si sabes emplearic hazlo
inmediatamente.

® 5i hay humo, evacua gateando lo mds bajo posible. Orienta a los clientes y demds compafieros durante la
evacuacion.

® Dirigete al punto de encuentro mds cercano. Mo regreses, reporta al coordinador de emergencias lo que
sucedid.

® 5i quedaron personas heridas en el local repértalas.
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Rutas de evacuacion piso principal
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Rutas de evacuacion primer piso
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Rutas de evacuacion segundo piso




Rutas de evacuacion tercer piso




Rutas de evacuacion cuarto piso




Rutas de evacuaciéon quinto piso
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